EUROPSKA UNIA o
Eurépsky IA MPSVR sﬁ ”
SEiclny Implementacna agentura ZAMESTNANOST
fond L. ) ., , . A SOCIALNA INKLUZIA
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Vyzva na predkladanie cenovej ponuky
(zakazky podla § 9 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani)

1 Nazov:

Implementa¢na agentira Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
I1CO: 30 854 687

Ulica: Spitalska 6

Obec (mesto): Bratislava

PSC: 814 55

2 Kontaktna osoba:

JUDr. Martin Borzik, LL.M.
Telefon: 0915995846

E-mail: martin.borzik@gmail.com
Internetova adresa: www.ia.gov.sk

3 Nazov predmetu zakazky:
Na mieru upravené Skolenia Six Sigma pre potreby nevyrobnej organizacie

4 Druh zakazky
Sluzba

5 Miesto dodania/poskytnutia predmetu zakazky:
vzdelavacie priestory v najme/vlastnictve dodavatel'a v meste Bratislava

6 Strucny opis zakazky

Predmetom zidkazky je nebeznd sluzba: na mieru vytvorené vzdeldvanie podla metodiky
programu Six Sigma, ktoré bude upravené (,,customizované*) pre potreby institucie nevyrobne;j
povahy, ktorou je aj obstaravatel'ska organizacia. Na ucely jeho dodania sa predpoklada aj 8-
hodinovy workshop so zastupcami obstaravatel’skej organizacie, pocas ktorého sa vySpecifikuje
obsah vzdeldvania. Tieto sluzby nie je mozné zakupit' na relevantnom trhu bez d’al§ich tprav.
Podrobny opis zakazky je uvedeny v bode 8. Vzdelavanie bude prebiehat v priestoroch
zabezpeCenych dodavatelom v meste Bratislava s potrebnou kapacitou podla opisu, pricom
poskytnutie priestorov bude zahrnuté v cene vSetkych Skoleni. Priestory musia byt klimatizované
a vyhovovat’ Standardom BOZP.

7 Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV)
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8 Celkové mnoZzstvo alebo rozsah — ramcovy opis predmetu zikazky

Six Sigma GB a BB — blok 1

Uvod do Lean Six Sigma Green Belt a Black Belt pre
oblast’ sluzieb

Terminologia, teoretické vychodiska, historia, prax so
zameranim na oblast’ sluzieb

Féaza definovania — metody a nastroje Definovanie prilezitosti k zlepSeniu
Vytvorenie planu projektu. (Ciele a plan projektu —
Project Charter)

Féza definovania — metody a nastroje

Vytvorenie projektového timu. (ZloZenie timu, jasné
zodpovednosti, pravidla prace timu).

Féaza definovania — metody a néstroje

Definovanie procesu — najvyssia troven. (Vézby na
dodavatel'ov a zékaznikov).

Identifikovanie rozhodujucich poziadaviek zakaznikov
Definovanie prilezitosti k zlepSeniu. (Zdévodnenie
vyznamu projektu).

Pokrocilé metody a nastroje vo faze definovania
Pokrocilé identifikovanie rozhodujicich poziadaviek
zékaznikov. (Priority zdkaznikov VOC, CCR)
Workshop: aplikdcia na vlastné projekty

Identifikéacia ukazovatel'ov vykonnosti. Ur¢ené vzt'ahy
medzi prvkami procesu.

Six Sigma GB a BB — blok 2

Vytvorenie zberu dat (Y). (Data — Y — spojité a
nespojité — atribitové.)

Féaza merania — metddy a nastroje

Validacia meracieho systému. (Spdsobily meraci
systém).

Urcenie vychodiskovej Sigma vykonnosti/ irovne
procesu.

Pokroc¢ilé metddy a nastroje vo faze definovania KPI — Key Performance Indicators
Workshop: aplikacia na vlastné projekty

Identifik4cia pricin problémov. (NVA — ¢innosti
nepridavajice hodnotu, zoznam najv. pri¢in strat.

Six Sigma GB a BB — blok 3

Vyber hlavnych pri¢in (root causes). (KI'ai¢ové pri€iny
premenlivosti).

Workshop: aplikacia na vlastné projekty

Pokrocila identifik4cia pri¢in problémov. (NVA
procesov v bloku 3).

Six Sigma GB a BB — blok 4

Urcenie vzt'ahu y=f(x). Optimalizacia a predik¢na
rovnica — mat. model zav. medzi vstupom a

vystupom

Faza analyzy - pokrocilé metddy a nastroje Workshop: aplikacia na vlastné projekty
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Navrhovanie mozného rieSenia. (Zoznam moznych
rieseni, tzv. ,,checklist 55°).

Six Sigma GB a BB blok 5

Vyber najlepsSieho rieSenia na zlepsenie. (Optimalne
rieSenie).

Féaza zlepSovania — metody a néstroje

Odskusanie a potvrdenie optimalneho riesenia.
(Potvrdenie spravnosti vyberu).

Féza zlepSovania — metody a nastroje

Vytvorenie planu zmeny. (Akény plan nasadenia
opatrent).

Workshop: aplikacia na vlastné projekty
Navrhovanie mozného pokrocilého rieSenia. (,,To Be*
mapa nového procesu).

Six Sigma GB a BB — blok 6

Pokrocily vyber najlepSieho rieSenia na zlepSenie.
(Optim. ries. podla zvolenych kritérii — Q,T,C.

Féza zlepSovania - pokro¢ilé metddy a nastroje Realizécia zlepSenia.
Workshop: aplikacia na vlastné projekty

Vytvorenie kontrolného planu. (Kontrolné inStrukcie a
predpisy).

Six Sigma GB a BB — blok 7

Identifikéacia neobvyklych odchylok. (Zoznam
zvlastnych pri¢in odchylok).

Féza riadenia — metddy a néstroje

Zhodnotenie vysledkov zmien.

Dokumentacia zmeny v procese (Standard pracoviska,
mapa nového zlepSeného procesu).

Uzavretie projektu, komunikacia know-how.
(prezentacia zlepSeni a projektova dokumentacia).
Workshop: aplikacia na vlastné projekty

Six Sigma GB a BB — blok 8

Zaverecna prezentacia projektu a vyhodnotenie
prinosu, zaverecny test.

Celkovy predpokladany pocet lektorskych hodin: 144.
Pocet Gcastnikov: 5

Vystup pre G€astnikov tréningu: medzinarodny certifikat Six Sigma®

9 Predpokladana hodnota zikazky bez DPH
Predpokladanou hodnotou zékazky je limit max. do 19.999 € bez DPH.

10 Trvanie zmluvy alebo lehota dodania
Zmluva o dodavke sluzieb do 31.12.2015

11 Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Ponuky sa vyhodnocuju na zéklade najnizsej ceny za cely predmet zakazky s DPH, ktory nie je
mozné rozdelit. Cena musi byt uvedena bez DPH, DPH a celkom s DPH. V pripade, ze
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uchadzac nie je platcom dane alebo nie je registrovanym platcom dane v SR a neuplatituje DPH,
cena bude konec¢nd vyjadrend len jednou sumou. Ku tejto sume bude pripoc¢itand DPH platna
V SR, ak ju bude musiet’ obstaravatel'skd organizacia uhradit’ sama. Ku naceneniu moze uchadzac
pouzit’ Prilohu €. 1 ku tejto vyzve.

12 Podmienky ucasti

- §26 ods.1 pism. f) zédkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani uchadza¢ predlozi
kopiu dokladu o opravneny dodavat’ tovar, uskutocnovat® stavebné prace alebo
poskytovat’ sluzbu, vo vztahu k predmetu zikazky. Tento doklad moéze uchadzac
nahradit’ predloZzenim kopie platnym potvrdenim o zapisani do zoznamu podnikatel'ov
podla § 128, resp. dolozit’ hypertextovu linku na obchodny, resp. iny verejne dostupny
register,

- Uchadzac zabezpeci, aby mal lektor - garant celého vzdelavacieho programu manazmentu
(aktivne veduceho min. 1 tréningovy blok a zastreSujliceho pripravu vsetkych lektorov)
platny ICF (International Coach Federation) certifikat (alebo ekvivalent), ktory predlozi
do 7 dni od zaslania informécie o vysledku. Na ucely predloZenia ponuky predloZzi
uchadza¢ cestné vyhlédsenie, ze disponuje takymto lektorom (zamestnavatel'sky alebo
subdodavatel'sky).

- Néavrh na plnenie kritérii (cena za cely predmet zakazky s DPH).

13 Lehota, miesto a spésob predkladania ponik
Datum a ¢as: do 19. augusta 2015 do 10:00 hod.

Ponuku je potrebné dorucit’ poStou alebo osobne na adresu kontaktnej osoby, uvedenej v bode 2,
priCom na vonkajsej strane obalky musi byt oznacené ,,Neotvéarat™. Ponuku je mozné dorucit

taktieZ elektronickou formou na e-mail: martin.borzik@gmail.com

14 Dopliiujice informacie

Verejny obstaravatel realizuje tato zdkazku podla § 9 ods. 9, nakolko je predmet zdkazky vo
svojej inherentnej podstate plne upravovany podla potrieb a na objednavku obstardvatel'skej
organizacie, ateda nie je splnend poziadavka na jeho beznost podla § 9b ods. 1 zakona
0 verejnom obstaravani. Obstaravatel'skd organizacia si vyhradzuje pravo postupovat’ pri
nesplneni podmienok ucasti zo strany uchadzaca s najnizSou cenou postupom podla § 45 ods. 9
ZoVO.

15 Ostatné

S tspesSnym uchadzacom bude uzatvorend zmluva 0 dodavke sluzieb podla predloZenej cenove;j
ponuky. Neuspesnym uchaddzaCom verejny obstaravatel’ oznami, Ze ich ponuky neboli uspesné.
Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znaSa uchédza¢ bez
finan¢ného naroku voci verejnému obstardvatel'ovi, bez ohl'adu na vysledok zadévania zdkazky.
Ak je uchadzac neplatcom DPH, uvedie tato skuto¢nost’ v ponuke a v navrhu na plnenie kritérii
uvedie totozni cenu V stipci s DPH ako uviedol v stipci bez DPH. Ak sa polas platnosti
ramcove] dohody stane platcom DPH, je povinny fakturovat nim navrhnutd cenu uz so
zapocitanim DPH (teda zarata ju do uz navrhnutej ceny v tejto vyzve).

16 Zodpovedna osoba za vykonanie prieskumu trhu
JUDr. Martin Borzik, LL.M.

Datum vyhotovenia vyzvy: 11.08.2015
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Navrh na plnenie kritéria

Priloha ¢. 1

Obchodné meno, adresa alebo sidlo uchadzaca, ICO, Tel, Fax, e-mail, adresa internetovej stranky

uchadzaca

Nazov polozky Vyska DPH Cena spolu

Cena bez s DPH
DPH

Celkova cena za

plnenie zakazky
Vo 411 : RS
Adresa: Telefon Fax: E-mail: Internet:
Spitalska 6 02/2046 xxxx 02/XXXXXXXXX  la@ia.gov.sk www.ia.gov.sk
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