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Europsky IA MPSVR SR

socialny Implementa¢na agentira ZAMESTNANOST
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A SOCIALNA INKLUZIA

Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Vyzva na predkladanie cenovej ponuky
(zakazky podPa § 9 ods. 9 zaikona o verejnom obstaravani)

1 Nazov:

Implementac¢na agentira Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
ICO: 30 854 687

Ulica: Spitalska 6

Obec (mesto): Bratislava

PSC: 814 55

2 Kontaktna osoba:

JUDr. Martin Borzik, LL.M.
Telefon: 0915995846

E-mail: martin.borzik@ia.gov.sk
Internetova adresa: www.ia.gov.sk

3 Nazov predmetu zakazky:
Implementacia softvéru pre procesné riadenie, vratane zakupenia licencii pre jeho pouzivanie

4 Druh zakazky
Tovar/Sluzba

5 Miesto dodania/poskytnutia predmetu zakazky:
sidlo obstaravatel’'skej organizacie — Spitalska 6, Bratislava

6 Strucny opis zakazky

Predmetom zékazky je nebeZzny tovar a sluzba: zakupenie, ,,customizovanie® (prisposobenie)
a implementacia softvéru/systému pre procesné riadenie, vytvorenie pozadovanych procesnych
modelov a organizacného usporiadania obstaravatel'skej organizacie a dalSie sluzby stym
stvisiace, ktoré nie je mozné zakupit' na relevantnom trhu bez d’alSich uprav. Podrobny opis
zékazky je uvedeny v bode 8.

7 Spoloény slovnik obstaravania (CPV)

8 Celkové mnozZstvo alebo rozsah — podrobny opis predmetu zakazky

(1) Vytvorenie komplexného procesného modelu:
a) popis priebehu a riadenia procesov v ¢leneni na hlavné, podporné

a riadiace,
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b)

c)

definovanie vlastnikov jednotlivych procesov, definovanie jednotlivych
¢innosti a popis formou procesnych schém vratane popisu atributov
(matica pravomoci a zodpovednosti, vstupy a vystupy, zdroje, vizby,
podpora IKT, vratane prepojenia na tlozisko dokumentov),

na zaklade popisu jednotlivych procesov definovat katalog sluzieb.

(2) Vytvorenie datového modelu organiza¢ného usporiadania organizacie:

a)

organiza¢na Struktura / podla jednotlivych organiza¢nych tatvarov — stalych
a docasnych napr. projektovych/ vratane definovania organizacného
zabezpecenia vSetkych zamestnancov,

b) prepojenie organizacnej Struktiry s procesnou $trukturou.

(3) Vytvorenie systému ukazovatelov vykonnosti a ich reportingu:

a)

b)

c)

d)

e)

vytvorenie metodiky tvorby ukazovatel'ov vykonnosti integrované¢ho
systému riadenia (tvorba a prepojenie strategickych, procesnych,
projektovych, utvarovych, osobnych ukazovatel'ov a ich kI'i¢ovych
ukazovatel'ov vykonnosti — d’alej len KPIs),

navrh spoésobu merania vykonnosti procesov a kI'icovych ¢innosti formou
definovania procesnych KPIs,

definovanie strategickych ukazovatel'ov vykonnosti a ich KPIs (vratane
projektovych ukazovatel'ov vykonnosti), KPIs pre sledovanie vybranych
projektov,

dekompozicia strategickych ukazovatel'ov az na tiroven jednotlivych
pracovnikov, celkové prepojenie vSetkych ukazovatel'ov v kontexte BSC
(Balanced Scorecard).

definovanie kompetenc¢nych modelov a ich priradenie ku konkrétnym
pracovnym miestam.

(4) Dodavka licencii a implementacia softvéru:

a)
1

2

11

Poziadavky na funkcionalitu:

Popis a modelovanie procesov, vizualizacie procesnych map a interaktivita
zobrazenia vSetkych atributov procesnych krokov

moznost’ tvorby organigramu — prepojenie procesov s organiza¢nou
Struktirou (vlastnici — zodpovednosti)

definovanie matic zodpovednosti a suthrnny vystup vo forme pracovnych
naplni zloziek organizacnej Struktiry (Gtvary a jednotlivé pracovné
pozicie) aktualizované akoukol'vek zmenou v procesnom modeli
moznost’ zobrazenia zaradenia zamestnancov do procesov (priebeh procesu
podla nastavenej zodpovednosti)

integracia dokumentov k procesom a ¢innostiam (vystupy, vstupy, normy
a pod.) a schopnost’ prepojovania na systém DMS (sprava dokumentov)
moznost’ exportu procesného modelu do HTML (moznost prehliadania
modelu vo webovom prehliadaci)

prepojenie procesov s ukazovate'mi vykonnosti (KPIs) — schopnost’
pravidelného merania procesov

podpora implementacie stratégie pomocou Balanced Scorecard —
definovanie ciel'ov a KPIS, rozliSovanie perspektiv BSC

vizualizécia a interaktivita strategickej mapy/mapy ukazovatel'ov
podpora reportingu, kontrolovany pristup uzivatel'ov pomocou
prihlasovacich mien a hesiel a automatické e-mailové notifikacie

farebné indikacie prekrocenia povolenych medzi ukazovatelov ¢i
plnenia/neplnenia ciel'ov
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12 integrované zobrazenie vo forme grafov vratane exportu do MS Excel

13 komplexné podpora komunikacie zamestnancov (komentare, ndvrhy
opatreni, chat k vysledkom reportingu podl'a nastavenych prav)

14 prepojenie ciel'ov/ukazovatel'ov do hodnotenia/ motivacie zamestnancov —
personalne ukazovatele

15 podpora riadenia vykonnosti zamestnancov

16 tvorba kompetencnych modelov

17 vyber kompetencnych modelov, jednotlivych kompetencii kazdému
zamestnancovi

18 hodnotenie vykonu zamestnancov pomocou vybranych KPIs

19 podpora hodnotiaceho pohovoru nadriadeny/podriadeny

20 samohodnotenie zamestnanca

21 podpora systému odmeiiovania

22 evidencia variabilnej a fixnej zlozky miezd

23 prepocet variabilnej zlozky mzdy na zaklade plnenia osobnych ciel'ov
a hodnotenie kompetencii

24 personifikovany pohl'ad na data uzivatela

25 prehl'ad vsetkych procesov zamestnanca

26 interaktivny pristup k dokumentacii urcenému zamestnancovi

27 pracovna napln

28 prehlad KPIs a kompetencného modelu

29 wf hodnotiaceho pohovoru

b) moznost integracie s inymi informaénymi systémami zadavatel’a, ktoré
splfajl podmienky pre verejni spravu / vyuZitie dat vo vybranych KPI
s DMS (Documents management system),
c) Skolenia zamestnancov v rozsahu, potrebnom pre pouzivanie pre cca 150
Zamestnancov
d) licen¢né podmienky a ponuka na zabezpecenie sluzieb naslednej podpory
v nasledovnom rozsahu:
a. administratorsky pristup (pristup s maximalnymi pristupovymi
pravami ku vSetkym modulom systému): min. 3 pristupy
b. manaZérsky pristup (pristup pre riadiacich pracovnikov v zmysle
hierarchie org. Struktry) — Kreslenie a Giprava procesnych map,
definovanie ciel'ov, metrik, Gprava org. Struktiry a suvisiacich
dokumentov, kompletné dokumentacné workflow: min. 20
pristupov
c. zakladny pouzivatel’sky pristup (pristup pre vsetkych
zamestnancov za Uc¢elom plnenia tloh, reporting, dokumenty,
formulare a pod.): neobmedzeny pocet licencii pre vSetkych
zamestnancov, ktorych pocet sa moéze menit’ (v suacasnosti cca 250)

(5) Konzulta¢na podpora a poradenstvo:

- 80 ¢lovekohodin podpory (osobnej pritomnosti in situm v obstaravatel'skej organizacii),
rozloZenej spravidla do 10 pracovnych dni, nenasledujtcich po sebe. Obstaravatel’ska
organizacia je opravnena poziadat’ o podporu podl'a tohto bodu bezprostredne po zaciatku
implementacie a dodavatel’ sluzby sa zavizuje tito podporu poskytnit’ do 5 pracovnych
dni od obdrzania poziadavky.

Ponukany informacny systém/rieSenie musi byt v sulade s predpismi uréujiicimi vyuZzivanie
informacnych systémov vo verejnej sprave (Vynos €. 55/2014 Z. z. o Standardoch ISVS)
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9 Predpokladana hodnota zakazky bez DPH
Predpokladanou hodnotou zakazky je limit max. do 19.999 € bez DPH.

10 Trvanie zmluvy alebo lehota dodania
Zmluva o dielo bude uzatvorena pocas doby implementacie systému

11 Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Ponuky sa vyhodnocuju na zaklade najnizSej ceny za cely predmet zakazky s DPH, ktory nie je
mozné rozdelit. Cena musi byt uvedena bez DPH, DPH a celkom s DPH. V pripade, ze
uchéadzac nie je platcom dane alebo nie je registrovanym platcom dane v SR a neuplatiiuje DPH,
cena bude konecnd vyjadrend len jednou sumou. Ku tejto sume bude pripocitana DPH platna
v SR, ak ju bude musiet’ obstaravatel'ska organizacia uhradit’ sama. Ku naceneniu méze uchadzac
pouzit’ Prilohu €. 1 ku tejto vyzve.

12 Podmienky uéasti

- §26 ods.1 pism. f) zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani uchadza¢ predlozi
kopiu dokladu o opravneny dodavat tovar, uskutocnovat stavebné prace alebo
poskytovat' sluzbu, vo vztahu k predmetu zdkazky. Tento doklad modze uchadzac
nahradit’ predloZzenim kopie platnym potvrdenim o zapisani do zoznamu podnikatel'ov
podla § 128, resp. doloZit" hypertextovu linku na obchodny, resp. iny verejne dostupny
register,

- Navrh na plnenie kritérii (cena za cely predmet zdkazky s DPH)

13 Lehota, miesto a sposob predkladania poniuk
Datum a ¢as: do 06. augusta 2015 do 10:00 hod.

Ponuku je potrebné dorucit’ postou alebo osobne na adresu kontaktnej osoby, uvedenej v bode 2,
pricom na vonkajSej strane obalky musi byt oznacené ,Neotvarat*. Ponuku je mozné dorucit

taktiez elektronickou formou na e-mail: martin.borzik@ia.gov.sk

14 Doplitujtice informacie

Verejny obstaravatel realizuje tuto zakazku podla § 9 ods. 9, nakolko je predmet zakazky vo
svojej inherentnej podstate plne upravovany podla potrieb a na objednavku obstaravatel'skej
organizacie, ateda nie je splnena poziadavka na jeho beznost' podla § 9b ods. 1 zikona
0 verejnom obstardvani.

15 Ostatné

S uspesnym uchadza¢om bude uzatvorena zmluva o dielo podl'a predlozenej cenovej ponuky,
ktora je Prilohou €. 2 ku tejto Vyzve. NetspesSnym uchadzacom verejny obstaravatel’ ozndmi, ze
ich ponuky neboli tspesné.

Vsetky néaklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky zndSa uchadzac bez
financ¢ného naroku voci verejnému obstaravatel'ovi, bez ohl'adu na vysledok zadavania zakazky.
Ak je uchadza¢ neplatcom DPH, uvedie tato skuto¢nost’ v ponuke a v navrhu na plnenie kritérii
uvedie totozni cenu v stipci s DPH ako uviedol v stipci bez DPH. Ak sa podas platnosti
ramcove] dohody stane platcom DPH, je povinny fakturovat nim navrhnutd cenu uz so
zapocitanim DPH (teda zarata ju do uz navrhnutej ceny v tejto vyzve).
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16 Zodpovedna osoba za vykonanie prieskumu trhu

Datum vyhotovenia vyzvy: 29.07.2015

JUDr. Martin Borzik, LL.M.

Navrh na plnenie kritéria

Priloha ¢. 1

Obchodné meno, adresa alebo sidlo uchadzaéa, ICO, Tel, Fax, e-mail, adresa internetovej stranky

uchddzaca

Nézov polozky Vyska DPH Cena spolu

Cena bez s DPH
DPH

Celkova cena za

plnenie zékazky
Vo, dia e
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PRILOHA C.2
ZMLUVA O DIELO

podla §§ 536 a nasledujucich zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*) a zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o verejnom obstaravani*)

uzatvorend medzi

Implementa¢na agentira MPSVaR
Spitalska 6, 814 55 Bratislava

ICO:

Zastupena XXXXXXXXXXXXX, riaditel'om

(d’alej len ,,objednavatel’)

(d’alej len ,,zhotovitel*)

I.  Uvodné ustanovenie
Zhotovitel prehlasuje, Ze je vlastnikom autorskych prav k softvéru.

Il.  Predmet zmluvy
1) Na zaklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavdzuje dodat objednavatelovi softvér........
Licencia je poskytovana pre uzivatela (login/heslo). Maximalny pocet uzivatelov
(login/heslo) zodpoveda poctu licencii, t.j. jedna licencia je poskytovana jednému
uzivatelovi. Objedndvatel’ je opravneny nainsStalovat’ a nasledne pouzit' prislusny ucet
uzivatela na 'ubovol'ny pocet osobnych pocitacov.

2) Utzivacie pravo objednavatela sa odvodzuje od poskytnutého softvéru....zhotovitel’a v tzv.
elektronickej forme uloZzenom na serveroch objednavatel’a.
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3) Predmetom zmluvy a sticastou ceny nie je podpora, tdrzba update softvéru (d’alej len
,Dalgie sluzby*). Dalsie sluzby moézu byt realizované na zaklade separatnej servisnej
zmluvy a nie su stcast'ou ceny za poskytnutie uzivacich prav podl'a tejto Zmluvy.

4) Predmetom zmluvy je aj zhotovenie diela — vytvorenie modelov v softvéri...., a to podla
popisu, ktory je uvedeny vo vyzve na predkladanie ponuk, z ktorej vzisla tdto zmluva:

(6) Vytvorenie komplexného procesného modelu:

d) popis priebehu a riadenia procesov v ¢leneni na hlavné, podporné
a riadiace,

e) definovanie vlastnikov jednotlivych procesov, definovanie jednotlivych
¢innosti a popis formou procesnych schém vratane popisu atribitov
(matica pravomoci a zodpovednosti, vstupy a vystupy, zdroje, vdzby,
podpora IKT, vratane prepojenia na tlozisko dokumentov),

f) na zaklade popisu jednotlivych procesov definovat katalog sluzieb.

(7) Vytvorenie datového modelu organiza¢ného usporiadania:

C) organiza¢na Struktara / podl'a jednotlivych organiza¢nych tGtvarov — stalych
a docasnych napr. projektovych/ vratane definovania organizacného
zabezpecenia vSetkych zamestnancov,

d) prepojenie organizacnej Struktury s procesnou strukttrou.

(8) Vytvorenie systému ukazovatelov vykonnosti a ich reportingu:

f) vytvorenie metodiky tvorby ukazovatel'ov vykonnosti integrovaného
systému riadenia (tvorba a prepojenie strategickych, procesnych,
projektovych, utvarovych, osobnych ukazovatelov a ich kl'icovych
ukazovatel'ov vykonnosti — d’alej len KPISs),

g) navrh spdsobu merania vykonnosti procesov a kl'icovych ¢innosti formou
definovania procesnych KPIs,

h) definovanie strategickych ukazovatel'ov vykonnosti a ich KPIs (vratane

projektovych ukazovatel'ov vykonnosti), KPIs pre sledovanie vybranych
projektov,

i) dekompozicia strategickych ukazovatel'ov az na Groven jednotlivych
pracovnikov, celkové prepojenie vSetkych ukazovatel'ov v kontexte BSC
(Balanced Scorecard).

J) definovanie kompetenénych modelov a ich priradenie ku konkrétnym
pracovnym miestam.

(9) Dodavka licencii a implementacia softvéru:

e) Poziadavky na funkcionalitu:
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30

31

32

33

34

35

36

37

38
39

40

41
42

43

44
45
46
47
48
49
50
51

Popis a modelovanie procesov, vizualizacie procesnych map a interaktivita
zobrazenia vSetkych atributov procesnych krokov

moznost’ tvorby organigramu — prepojenie procesov s organizac¢nou Struktarou
(vlastnici — zodpovednosti)

definovanie matic zodpovednosti a sihrnny vystup vo forme pracovnych naplni
zloziek organizacnej Struktury (Gtvary a jednotlivé pracovné pozicie) aktualizované
akoukol'vek zmenou v procesnom modeli

moznost’ zobrazenia zaradenia zamestnancov do procesov (priebeh procesu podl'a
nastavenej zodpovednosti)

integracia dokumentov k procesom a ¢innostiam (vystupy, vstupy, normy a pod.)
a schopnost’ prepojovania na systém DMS (sprava dokumentov)

moznost’ exportu procesného modelu do HTML (moznost’ prehliadania modelu vo
webovom prehliadaci)

prepojenie procesov s ukazovate'mi vykonnosti (KPIs) — schopnost’ pravidelného
merania procesov

podpora implementacie stratégie pomocou Balanced Scorecard — definovanie
cielov a KPIS, rozliSovanie perspektiv BSC

vizualizicia a interaktivita strategickej mapy/mapy ukazovatel'ov

podpora reportingu, kontrolovany pristup uzivatel'ov pomocou prihlasovacich mien
a hesiel a automatické e-mailové notifikacie

farebné indikacie prekro¢enia povolenych medzi ukazovatel'ov ¢i plnenia/neplnenia
cielov

integrované zobrazenie vo forme grafov vratane exportu do MS Excel

komplexnd podpora komunikacie zamestnancov (komentare, navrhy opatreni, chat
k vysledkom reportingu podl'a nastavenych prav)

prepojenie cielov/ukazovatel'ov do hodnotenia/ motivacie zamestnancov —
personalne ukazovatele

podpora riadenia vykonnosti zamestnancov

tvorba kompetenénych modelov

vyber kompetenénych modelov, jednotlivych kompetencii kazdému zamestnancovi
hodnotenie vykonu zamestnancov pomocou vybranych KPIs

podpora hodnotiaceho pohovoru nadriadeny/podriadeny

samohodnotenie zamestnanca

podpora systému odmeiiovania

evidencia variabilnej a fixnej zlozky miezd
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52 prepocet variabilnej zlozky mzdy na zaklade plnenia osobnych ciel'ov a hodnotenie
kompetencii

53 personifikovany pohl'ad na data uzivatel'a

54 prehl'ad vSetkych procesov zamestnanca

55 interaktivny pristup k dokumentécii uréenému zamestnancovi
56 pracovna napli

57 prehl'ad KPIs a kompeten¢ného modelu

58 wrf hodnotiaceho pohovoru

f) moznost integracie s inymi informaénymi systémami zadavatela, ktoré
spliaji podmienky pre verejnu spravu / vyuzitie dat vo vybranych KPI
s DMS (Documents management system),

g) Skolenia zamestnancov v rozsahu, potrebnom pre pouzivanie pre cca 150
Zamestnancov

h) licenéné podmienky a ponuka na zabezpecenie sluzieb naslednej podpory.

(10) Konzulta¢na podpora a poradenstvo:
80 Clovekohodin podpory (osobnej pritomnosti in situm v obstaravatel'skej organizacii),
rozlozenej spravidla do 10 pracovnych dni, nenasledujucich po sebe. Obstaravatel'ska
organizacia je opravnena poziadat’ o podporu podl'a tohto bodu bezprostredne po zaciatku
implementacie a dodédvatel’ sluzby sa zavizuje tuto podporu poskytnut’ do 5 pracovnych
dni od obdrzania poziadavky.

5) Dielo podla bodu 4 tohto ¢lanku bude odovzdané objednavatel'ovi v elektronickej podobe
(Gdaje v softvéri...), resp. implementované na serveroch objednavatela.
6) Objednavatel sa zavizuje dielo prevziat’ a zaplatit’ za jeho zhotovenie dohodnutt cenu.
I11.  Termin plnenia

1) Zhotovitel' sa zavdzuje zhotovit' dielo podla bodu 4 c¢lanku II tejto zmluvy , za
predpokladu poskytnutia suc¢innosti objednavatela, najnesk or v lehote do 31.10.2015.

2) Softvér.... sa zhotovitel' zavdzuje dodat’ do 14 dni odo dna Ucinnosti tejto zmluvy.
Softvér... bude dodany v elektronickej podobe, ak sa nedohodni zmluvné strany inak.

3) Zhotovitel’ sa zavdzuje poskytnit’ objednavatelovi do dvoch dni odo dia uzavretia tejto
zmluvy dokumentaciu vratane technickej Specifikacie nevyhnut pre instalaciu softvéru....
Porusenie tejto povinnosti oznacuji zmluvné strany za podstatné.

4) Instalaciu softvéru... zaisti objednavatel. Zhotovitel je povinny poskytnat
objednavatel'ovi pri inStaldcii softvéru.... potrebnti sicinnost.

5) O odovzdani a prevzati diela a softvéru... spiSu zmluvné strany protokol, ktory bude
podpisany opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a bude vyhotoveny v dvoch
vyhotoveniach.

6) Dojednany termin plnenia sa predlzuje o dni, v ktorych nebude mozné pokracovat’ vo
vykonavani prac na diele z dovodov zapri¢inenych zivelnymi pohromami alebo inymi
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nepredvidatelnymi udalostami nezapri¢inenymi zhotovitel'om, na ktoré nemé zhotovitel
vplyv. Tomuto rezimu podlicha tieZ nemoznost’ riadneho postupu prac zhotovitela pre
prekazky leziace na strane objednavatela, hlavne z dovodu neposkytnutia dohodnutej
sucinnosti.

IV. Cenazadielo
Cena za vyhotovenie diela a dodanie softvéru... je cenou vysutazenou a to vo vyske.....s
DPH. Z toho je cena za softvér je.....s DPH.
Dohodnutt cenu uhradi objednéavatel’ v dvoch Castiach nasledovne:

a) prvu cast’ vo vyske 30% obstaravacej ceny po dodani softvéru (po odovzdani
licen¢nych kluc¢ov a moznosti stiahnutia softvéru, ktory je predmetom tejto
zakazky),

b) druhu cast’ vo vyske 70% obstaravacej ceny po odovzdani a prevzati diela (po
komplexnom ukonceni implementécie a podpory 80 ¢lovekohodin).

V.  Platobné podmienky
Podkladom pre tthradu dohodnutej ceny budt faktary vystavené zhotovitelom po dodani
softvéru a po odovzdani a prevzati diela. Pravo na vystavenie prvej faktury vznikne
zhotovitelovi diom dodania softvéru a druhej faktary dilom podpisania protokolu
0 odovzdani a prevzati diela.
Splatnost’ faktary je vzdy 30 kalendarnych dni odo dia jej obdrzania objednavatel'om.
Platobné udaje zhotovitel'a su tieto:

V pripade omeskania s uhradou faktary si zhotovitel moZze uplatnit’ u objednéavatel’a tirok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy dent omeskania.

VI.  Prava a povinnosti zhotovitel’a a objednavatel’a
Zhotovitel’ ma pravo na zaplatenie ceny za dielo podl'a ¢lanku I.
Objednavatel’ je povinny zaplatit’ faktaru v dohodnutom termine.
Objednavatel’ zmocni osoby uvedené v ¢l. VI. ods. 8 ku konzultacidm a inym c¢innostiam
v rozsahu tak, ako je uvedené v ¢l. VI. ods. 8 a sucasne prehlasuje, Ze tieto osoby toto
poverenie prijimaju. Osoby uvedené V ¢l. VI. ods. 8 su opravnené tymito Cinnostami
poverit’ aj dalSich zamestnancov objednavatela.
Objednavatel’ sa zavdzuje spolupracovat so zhotovitelom a poskytovat mu vsetky
informacie a materialy, ktoré su nutné pre plnenie predmetu tejto zmluvy (napr. interné
riadiace akty, dokumentaciu popisujuce predmet diela, atd’.) a predkladat’ ich
zhotovitelovi bezodkladne po ich vyziadani tak, aby nedoslo k omeskaniu pri
vypracovani predmetu diela a k zniZeniu jeho kvality.
Objednavatel sa zavdzuje, Ze vytvori také organizatné podmienky, aby osoby
objednavatela podla ¢l. VI. ods. 8 boli vZdy minimalne v rozsahu pracovnej doby, alebo
dohodnutého pracovného casového intervalu, plne k dispozicii zhotovitelov, ked
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zhotovitel’ vykonava prace spojené s predmetom tejto zmluvy, ato v sulade s ¢asovym
harmonogramom odsuhlasenym oboma zmluvnymi stranami.

Objednavatel’ sa zavizuje k nalezitej sucinnosti pri vykonavani predmetu plnenia, pod
ktorou sa rozumie plnenie stanovenej ¢i dohodnutej sucinnosti (dohodnutych uloh,
odovzdanych materialov a podkladov) v stanovenych terminoch, poskytnutie miestnosti
(kancelarsky priestor) a vytvorenie podmienok pre vyhotovenie predmetu plnenia
V objekte objednavatela.

Vsetka komunikacia medzi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych
(kontaktnych osob, Statutarnych organov zmluvnych stran, popr. nimi poverenych
pracovnikov. Kontaktni osobu je strana opravnena kedykol'vek zmenit, zmena je voci
druhej strane U¢innd dorucenim pisomného oznadmenia jej oprdvnenej osobe, popr.
Statutdrnemu organu.

Ku diiu podpisu tejto zmluvy strany menuju ako opravnent osobu za zhotovitel’a:

Vsetky oznamenia medzi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto zmluve alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade tejto zmluvy, musia byt podané v pisomnej podobe a druhej strane
dorucené bud’ osobne alebo doporucenym listom, ¢i inou formou registrovaného
postového styku na adresu uvedent na titulnej stranke tejto zmluvy alebo na adresu, ktorti
zmluvna strana riadne, sposobom podla tohto ustanovenia, druhej zmluvnej strane
ozndmi. Strany sa zavdzuju, Ze v pripade zmeny svojej adresy budu o tejto zmene druhu
zmluvnu stranu informovat’ najneskor do troch dni.

Pisomna forma je zachovana, ak je dokument, ¢i oznamenie, doru¢ené bud’ v papierovej
forme alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument textového procesora MS
Word verzia 97 alebo vyssia na dohodnutom médiu.

Pisomnost’ sa povazuje za doru€ent jej prevzatim oprdvnenou osobou druhej zmluvnej
strany alebo inou osobou opravnenou preberat’ pisomnosti, d’alej] odmietnutim prevzatia
alebo, ak je pisomnost’ uloZena na poSte a toto ulozenie adresatovi oznamené, treti defi od
uloZenia, aj ked’ sa adresat o uloZzeni nedozvedel.

Pisomnost’ dorucovana elektronicky alebo faxom sa povazuje za dorucent diiom, kedy
odosielatel’ dostal potvrdenie o uplnom prenose spravy, vydanej odosielacim pristrojom
alebo pocitatom, v pochybnostiach to plati len, ak odosielatel’ spravu potvrdi ozndmenim
vo forme listiny.

VIl.  Odstipenie od zmluvy
Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy ak:
a) zhotovitel riadne neodovzdal dielo v lehote podl'a ¢lanku 111 tejto zmluvy,
b) zhotovitel' napriek predchadzajiucej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto
zmluvy,
c) zhotovitel porusi zavdzok dohodnuty v bode 3 ¢lanku III tejto zmluvy.

VIIl. Doéverné informacie
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Zhotovitel' aj objednavatel moZu ziskat na zaklade tejto zmluvy pristup aj k dalsim
informaciam, ktoré povazuje druhd zmluvna strana za déverné.

Za doverné informacie sa povazuju vsetky informacie, ktoré sa zmluvné strany dozvedeli
v suvislosti stouto zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeji vsetky poznatky
obchodnej, vyrobnej, technickej alebo ekonomickej povahy savisiace s ¢innostou
zmluvnej strany, ktoré¢ maju skuto¢nu alebo aspon potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
Vv prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maji byt utajené a to bez ohl'adu na
to, ¢i tvoria obchodné tajomstvo v zmysle zakona a bez ohl'adu na to, ¢i su ako doverné
informdcie vyslovne oznacené alebo nie.

Za doverné informacie sa nepovazuju informacie vSeobecne zname, ak sa tak nestalo
poruSenim tejto zmluvy, alebo informécie, o ktorych dala strana vyslovne najavo, ze
utajované byt nemusia.

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovat’ ml¢anlivost’ o tychto informaciach nielen po dobu
trvania zmluvy, ale aj po jej skonceni.

Vyssie uvedené neplati, ak objednavatel’ ako povinnd osoba bude postupovat’ podla
ustanoveni zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov.

IX. Zaruc¢né podmienky
Zhotovitel' poskytuje na softvér.... zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna jeho prevzatia
objednavatelom. Zarukou sa rozumie, ze softvér... bude mat’ vlastnosti a funk¢nosti
uvedené v dokumentécii platné v ¢ase jeho odovzdania objednavatelovi. Objednavatel
ma pocas trvania zaru¢nej doby pravo na bezplatné odstranenie chybnej funkcie softvéru
..... Chybnou funkciou softvéru.... sa pre ucely tejto zmluvy rozumie skutoCnost, ze
program neumoziuje uzivatelovi vykonat’ danu funkciu spravne. Chybnou funkciou sa
teda nerozumie stupen automatickej podpory daného problému poskytovanej programom,
ak taka automatizovana podpora nebola suc¢astou plnenia podl'a tejto zmluvy.
Pocas trvania zaru¢nej doby odstrani zhotovitel’ bezplatne vady, na ktoré bude v stlade
stouto zmluvou objednavatelom upozorneny prostrednictvom zdznamu v Helpdesku
zhotovitel'a. Zhotovitel’ je opravneny odstranit’ vady dodanim funkénej verzie softvéru....
S vyS$im vyvojovym oznacenim.
Zaruka sa nevztahuje na:

a) pripady, kedy kchybe dojde nedodrzanim spravnych postupov obsluhy
vypoctovej techniky,

b) situacie vzniknuté chybnym zadanim vstupnych dat ¢i chybnym vykonanim
uZzivatel'ského nastavenia programu,

c) na chyby spdsobené chybnou ¢i nedostato¢nou funkciou IT infrastruktary
objednavatela (napr. hardvérovd chyba, vypadky komunikdcie LAN/WAN,
chybna instalacia opera¢ného systému, popripade dalSieho softvéru, ktory tieto
operacny systémy ovplyviiuje) ak aj tato cast' IT infrastruktury nie je predmetom
plnenia objednavatel'a podla tejto zmluvy,

d) na chyby spdsobené skodlivym softvérom v pocitacoch objednavatel’a,

e) iné poskodenie sposobené objednavatelom, jeho zamestnancami alebo inymi
osobami, ktoré mali pristup k vypoctovej technike,
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f) predmetom zaruky tak isto nie si upravy programov v savislosti s poziadavkami
objednavatel'a, meniace sa legislativou alebo zmenou procesov u objednavatela,
ktort nie je mozné sucasnou verziou programového vybavenia realizovat’.

Objednavatel’ berie na vedomie, Zze administracia systému je mozna iba po riadnom
zaSkoleni uzivatelov. Zaskolenie uzivatel'ov musi byt realizované priamo zhotovitel'om.
Zhotovitel nenesie zodpovednost za chyby a Skody vzniknuté pouzitim systému
obsluhou, ktora konala v rozpore s dokumentaciou dodanou zhotovitel'om.

Zhotovitel’ sa zodpovednosti za chyby zbavi, ak:

a) objednavatel neoznami zhotovitelovi prostrednictvom zdznamu v Helpdesku
zistené chyby bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 10 pracovnych dni od
ich zistenia,

b) objednavatel’ neoznami zhotovitel'ovi dohodnutym spdsobom zistené chyby bez
zbyto¢ného odkladu po tom €o ich mal zistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
pri prevadzkovani softvéru...

C) objednavatel na vyziadanie neposkytne objektivne nevyhnutnu $pecifikaciu, ¢i jej
demonstraciu na softvéri....

d) preukaze, Ze chyba bola sposobena zasahom inej osoby, ako pracovnikom
vySkolenym na vykonavanie prislusnych c¢innosti na systéme, nespravnou
obsluhou a pouzivanim softvéru alebo jeho casti v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii, zmenami konfigurdcie systému, ktoré neboli
konzultované so zhotovitelom a/alebo neboli dohodnutym sposobom
zdokumentované,

e) zhotovitel' v ziadnom pripade nenesie zodpovednost’ za data, ktoré pomocou
softvéru.... objednavatel’ spracovava a bude spracovavat’, zhotovitel’ nezodpoveda
ani za chyby funkc¢nych Casti, ktoré sam nedodal a tiez Skody tymto sposobené.

Vsetky nedostatky (chyby) je objednavatel povinny uplatnit u zhotovitela bez
zbyto¢ného odkladu, zadanim incidentu na Helpdesk (http://....................... ) Zhotovitel
nezodpoveda z skody spdsobené porusenim tejto povinnosti.

Pri nahlaseni chyby inym spésobom nez prostrednictvom zdznamu v Helpdesku, nie je
mozné uplatnit’ Ziadne sankcie za neplnenie dohodnutych terminov plnenia danych touto
zmluvou.

Ak preukaZe zhotovitel, Ze ohlasena reklamacia nie je chybou zarucnou, je povinny
navrhnat’ sposob riesSenia, vratane stanovenia predpokladanej ceny a terminu opravy.

V pripade opravnenej reklamécie zacne zhotovitel riesit’ reklamacie bez zbyto¢ného
odkladu anavrhne d’al§i postup rieSenia reklamacie, inak zhotovitel oznami a dolozi
objednavatel'ovi neopravnenost’ reklaméacie.

Chyba (reklamacia) sa povazuje za vyrieSenu, ak:

a) zhotovitel’ odstranil reklamovanu chybu a objednavatel’ akceptoval jej odstranenie,
ak nebude do 3 pracovnych dni od odovzdania rieSenia chyby objednavatel'om jej
odstranenie spochybnené, povazuje sa odstranenie chyby za akceptované.

b) objednavatel uznal neopravnenost’ reklamacie.

Zhotovitel' poskytuje zaruku aj na dielo v trvani 24 mesiacov odo dia zapisni¢ného
odovzdania prevzatia diela Ustanovenia 2 az 11 tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na
dielo zhotovené podla tejto zmluvy.
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X.  Aktualizacia softvéru
Zhotovitel' sa zavdzuje k priebeznej aktualizacii a podpore softvéru v nadvdznosti na
analyticky vyvoj azmeny trendov Voblasti pouzitia softvéru a k poskytovaniu
zmenenych verzii dokumentéacie vo forme UpDate.
Kazdy UpDate, Specifikovany ¢o do rozsahu a ceny, ponikne zhotovitel’ objedndvatelovi.
Zhotovitel doda UpDate objedndvatelovi na zdklade pisomnej alebo emailovej
objednavky do 14 dni odo dna jej dorucenia.
Zhotovitel’ je opravneny pontknut namiesto UpDate objedndvatelovi softvér....vo forme
UpGrade, a to za znizent cenu.
Zhotovitel' sa dalej zavizuje informovat objednavatela o distribicii upgradovanych
verzii softvéru.... Cena a dodavky upgradovanej verzie produktu nie je zahrnutd do
predmetu tejto zmluvy. S vynimkou ustanoveni o cene a termine dodania sa podmienky
tejto zmluvy vratane poskytnutych uZivacich prav(licencie) vztahuji aj na dodavku
upgradovej verzie softvéru...

Xl.  Zaverecné ustanovenia
Zmeny tejto zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi
stranami.
Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zdkonnikom, zdkonom ¢. 618/2003 Z. z. autorsky zdkon, vynosom C.
55/2014 Z. z. o standardoch pre informac¢né systémy verejnej spravy a ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa zavdzuju urovnat’ vSetky spory vzniknuté v savislosti s touto zmluvou
predovsetkym dohodou.
Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne
neplatné ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajicim hospodarskemu ucelu tejto
zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle §47a zakona ¢. 546/2010 Z. z. ktorym
sa dopliia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a § 5a
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a doplneni niektorych
zakonov.
Tato zmluva bola vyhotovend v troch exemplaroch s platnostou origindlu, pricom
objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia a zhotovitel’ obdrzi jedno vyhotovenie.
Zmluvné strany prehlasuja, ze si tito zmluvu precitali a ze zodpoveda ich skutocnej voli,
ktora si vzajomne vazne, zrozumitelne a uplne slobodne prejavili, na dokaz coho
pripajaju svoje podpisy.

V BratiSIaVe. .....veeeeeee ettt

Objednavatel: Zhotovitel’:
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