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Spracovanie analytického vystupu Posudkova lekarska a socidlna &innost v podmienkach
miest a obci bolo zadané v rdmci narodného projektu ,Podpora kvality socidlneho dialégu”
(dalej len ,NP PKSD“), financovaného v ramci Operacného programu Ludské zdroje (dalej len
,OP LZ“). Pre pochopenie spolocenskej a odbornej objednavky, vztahujicej sa k ciefom
a klu€ovym vychodiskam pripravy analytického vystupu, je preto ddlezZité vnimat a pochopit
jeho Sirsi kontext a suvislosti v triangli OP Ludské zdroje — NP PKSD — Zadanie analytického
vystupu.
V samotnom zadani analytického vystupu (dalej len ,,AV“) sa vymedzuje jeho stuladnost s OP
LZ ajeho cielmi, ato zameranim na ,... zvysenie kvality a kapacity verejnych sluZieb
zamestnanosti na zodpovedajucu uroveri v nadvéznosti na meniace sa potreby a poZiadavky
trhu prdce, nadndrodnu medzindrodnu mobilitu, a zvysenie ucasti partnerov a sukromnych
sluzieb zamestnanosti na riesSeni problémov v oblasti zamestnanosti” (Zadanie, s. 1).
NP PKSD nadvazuje na ciele OP LZ s ambiciou podporit kvalitné socidlne sluzby cez: “.
vytvorenie priestoru pre profesionalizdciu socidlneho dialdgu s potencidlom zefektivnit
a skvalitnit nielen proces pripravy legislativy na tripartitnej urovni, ale zamerat sa ina
obsahovu stranku posudzovania legislativy v kontexte zvySovania konkurencieschopnosti SR
a zvysovania miery socidlneho zmieru a zdroven posilnit budovanie odbornych kapacit
socidlnych partnerov prostrednictvom podpory vytvdrania expertnych dokumentov a
vzdeldavania...“ (NP PKSD, cit. 2009.10.31).
Napokon, v zadani-AV sa vymedzuje jeho ciel na priesecniku ciefov OP LZ a NP PKSD,
konkrétne ako: ,Skvalitnenie poskytovania socidlnych sluzieb na urovni samosprdv a tvorba
metodickej prirucky — pombcky pre lepsiu aplikdciu zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch. Tato bude sluZit tak pre zorientovanie sa v sucasnom systéme socidlnej a lekdrskej
posudkovej Cinnosti a bude vyuZivand pre potreby distributivneho poradenstva, ale aj pre
samotny vykon-posudkovej cinnosti tak lekdrskej ako aj socidlnej s cielom poskytovania
/;dcid/nej sluzby ob¢anom v kompetencii samosprdvy“ (Zadanie, s. 1).

/ Vychodiskové suvislosti trianglu OP LZ — NP PKSD — Zadanie AV sU znazornené v schéme 1.
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Schéma 1: Subordinaéné vztahy zadania AV vystupu s OP [Z a NP PKSD

®
i =

Socialny dialdg

OP L'Z -
zvySenie kapacity a
kvality verejnych
sluzieb pre fudi

{/

i@t‘ NP PKSD -

zvysSenie kapacity a
kvality verejnych

sluZieb pre kvalitny

Vypracovanie
socialny dialog yp

metodickej prirucky

ZADANIE AV -
kvalitnejsi socidlny dialég
ohladom posudkovej
cinnosti v socialnych
sluzbach v podmienkach
miest a obci

Socialny dialog

0\° g
‘ Zcﬂ Vlastné spracovanie autorského timu

}e/r,ezg vym -pojmom Vv predstavenom kontexte vztahov je socidlny dialég, ktory sa
¢ ~vnajsirsom zmysle  vymedzuje ako ndstroj/prvok socidlnej politiky zameranej na
.WJmanie socialnych potrieb fudi a podporu rozvoja socidlneho kapitalu spoloénosti,

kéomu sa cielene vyuziva dialég zainteresovanych aktérov, tradi¢ne zastupcov

A\ ¢

estnavatelov a zamestnancov (EP, Cit. 2020.07.15.)' Pre ucely pripravy AV sa

mo&ﬁWQbOm aplikuje centrdlna charakteristika socidlneho dialégu, a tou je

my dialég sa v eurépskom socidlnom priestore vymedzuje ako ,,zdkladny prvok eurépskeho socidlneho
. modelu. UmoZriuje:socidlnym partnerom (zdstupcom zamestndvatelov a zamestnancov), aby aktivne prispievali
. k formovaniu eur(rskej\icmlnej politiky a politiky zamestnanosti, a to aj prostrednictvom dohéd” [EP, Cit.
2020.07.15]. . DR

g \\\ .1.0.
Tento Prpjekt sa reallzu1e vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
' re neho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
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cielena spoluprdca aktérov konkrétnej socidlnej politiky za ucelom jej efektivnej pripravy,
implementacie, vyhodnocovania a pripadnej revizie. Socidlny dialég sa potom
operacionalizuje ako cielend spoluprdca aktérov socidlnych sluzieb na miestnej urovni, vdaka
ktorej sa zabezpecuje avykondva zdravotnd a socidlna posudkovd cinnost pre ucely
poskytovania socidlnych sluzieb podmienenych odkdzanostou jednotlivcov na pomoc inej
osoby, ako cesty zvysovania kvality ich Zivota a zdroven kvality pracovnych podmienok tych,
ktori zdravotnu a socidlnu posudkovu ¢innost vykondvaju. V takomto pracovnom vymedzeni
si zachytené prieniky asubordinaéné vztahy celkovych cieflov OP LZ (podpora
zamestnanosti a socialnej inkluzie ludi, a to aj cestou ich vzdelavania), cielov NP PKSD
(vyuzivanie socidlneho dialégu na tvorbu a implementaciu kvalitnych verejnych politik),
rovnako ako ciela AV. Tym je metodickd podpora kvalitnejSieho vykonu posudkovej ¢innosti
(dalej len ,,PC“) miestnej samospravy cez spolupracu zainteresovanych aktérov socialnych

sluzieb, vratane Cinnosti expertného timu ZMOS ustanoveného pre ucely pripravy AV.

Text AV je rozdeleny do viacerych kapitol. V uvode vymedzujeme ciel AV, jeho SirsSie
projektové suvislosti a otazky koncepcie, t. j. na €o sa zameriava a aky spolocensko-politicky
kontext sleduje. Nasledne je v prvej kapitole predstaveny sucasny legislativny ramec
problematiky, vychadzajic z historickych suvislosti formovania agendy PC na ucely
socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou ako suéasti systému a prava socidlneho
zabezpedenia ludi. Spracovany je zakladny model PC sluZiaci k sumarizacii klaéovych
procesnych krokov — od zacatia konania na posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, cez
realizaciu vykonu-posudzovania, az po ukoncenie konania spravoplatnenim rozhodnutia
o odkazanosti obcana na socidlnu sluzbu. V druhej kapitole su uvedené vybrané
kvantitativne vysledky  prieskumu, ktory realizoval ZMOS k otazkam sucasného
personalneho zabezpecenia PC miest a obci. Nasledne je intenzivna pozornost venovana
sticasnej aplikacnej praxi, kde su popisané ocakavania miest a obci v suvislosti s PC, no
najma ich bezné postupy pri posudzovani odkazanosti na socidlne sluzby rozlicného druhu,

;,.osobitn\'/m dorazom na moiné problémy aplikacnej praxe (tretia kapitola). Na zaklade

7

_~ predstaveného historického kontextu PC, jej aktudlneho legislativneho ramca, vybranych
7
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informacii ojej suasnom persondalnom zabezpeceni a o ocakavaniach miest a obci

® v stvislosti s PC, ale aj na zaklade popisanej beZnej praxe PC a jej problémov, cely text

‘ vyustuje do metodickej priru¢ky zameranej na otazky PC miest a obci (Stvrtd kapitola). Tato

O sumarizuje klucové poznatky predchadzajucich kapitol v snahe prehladnym sposobom

- gprispiet' k optimalizacii vykonu ¢&i zabezpeéovania PC na uéely socidlnych sluZieb
podmienenych odkazanostou. Text AV je doplneny o prilohy prevaine informativno-

metodickej povahy. Pre zvySenie nazornosti a autentickosti si do jednotlivych &asti textu

integrdvané vyroky expertiek aexpertov ZMOS?, formulované v rozliénych fazach

odbornych diskusii alebo pri spracovavani jednotlivych podkladov pre celkovy AV.

Vychodiskova koncepcia AV je znazornena v schéme 2.

Schéma 2: Vychodiskova koncepcia AV

. "PRAX PC A JEJ
"S KYM" PROBLEMY"

(PC v &islach) (o€akdvania, aplikaéna
prax a problémy PC)

"ODKIAL A AKO"

(historicky a pravny
kontext PC)

"AKO DALEJ" "NA DOKRESLENIE"
(metodicka prirucka
PC, O-L-0-O kataldg)

(prilohy - pojmy a vinety)

-»JdrOJ Vlastné spracovanie autorského timu

) Okrem V\'/chodiskovej koncepcie bolo potrebné v Uvodnych fazach prace rozhodovat aj o
‘\‘ }aigfch koncepcnych otazkach suvisiacich s pripravou AV. Prva sa tykala otdzky, o mad byt
predmetom AV, na-¢o md byt primdrne zamerany, najma, ak ma byt hlavnou analytickou
| o /
/...,, 2 /

. /2 Cely text AV reflektuje poziadavky na rodovo citlivy jazyk. Z hladiska racionalizacie textu sa v iom vsak bude
‘ pouzivat len poje epr[t odbornik, pracovnik, socialny pracovnik, zamestnanec, zZiadatel, prijimatel, uzivatel

, ¢im sa budu mysliet osoby muzskeho i Zenského pohlavia.
o000
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optikou socialny dialég kluc¢ovych aktérov. Opakovane sa poukazovalo na to, Ze skutocnym
problémom [udi moéZe byt skor slaba dostupnost, nedostatocnost Cirozdielna kvalita
socialnych sluzieb poskytovanych jednotlivymi mestami a obcami, ne? samotna PC
a spolupraca tych, ktori su do nej angazovani. Ako uviedla pocas Uvodnych rozhovorov jedna

z expertiek ZMOS:

,...Problémy so zabezpecovanim zdravotnej a socidlnej PC maju sice dopad na

.....

dostupnost socidlnej sluzby”.

Diskusie indikovali, Ze doposial' nie sme nauceni zaoberat sa PC miest a obci ako nie¢im
osobitne délezitym, vyzadujucim intenzivnu spoluprdcu aktérov na Useku socidlnych sluzieb,
no zaroven ,nezavislym“ od samotného poskytovania socidlnych sluzieb. Iniciativa ZMOS k
spracovaniu AV zameraného na samotnu PC viak vychddzala z vychodiska, 7e kvalitny vykon
PC, zalozeny na spolupraci klGcovych aktérov, je predpokladom kvalitnych socidlnych sluzieb
podmienenych odkazanostou a preto si zasluhuje osobitnud analytickd pracu. Dokumentuje to

aj wrok inej expertky ZMOS:

... Jednym z délezZitych aspektov komunitného pldnu rozvoja socidlnych sluZieb obce
je aj zdravotnd a socidlna PC a nastavenie systému poskytovania socidlnych sluZieb.
Prostrednictvom analyzy méZe obec presnejSie nastavit persondlne, technické

a financné podmienky na ich realizdciu...”.

Dalsia otazka ku koncepcii AV sa tykala ujasnenia socidlno-politického kontextu, z ktorého ma
AV vychddzat a ktory ma sledovat. Pévodné zadanie AV bolo totiz formulované v davnejsom
obdobi so zdmerom metodicky ovplyvnit vykon zdravotnej?® a socidlnej PC miest a obci,
kompetenéne a vecne ukotveny v zakone €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a
doplneni zakona C. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni

neskorSich predpisov. Zaciatky a cely priebeh prac na AV vsak spadali uz do obdobia

v

3\ pdvodnom zadani AV sa uvadzal pojem , lekdrska PC“. V celom texte AV sa viak v stlade s platnou pravnou
Upravou zakona o sociadlnych.sluzbach pouziva pojem ,zdravotnd PC“.
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formovania prvotnych Gvah o zdsadnych zmendch v legislative socialnych sluZieb, vratane PC
na tento Ucel, opierajuc sa o Programové vyhldsenie viady SR na roky 2020-2024 (Vlada SR,
2020)%. Formovanie odporucani pre mesta aobce na zaklade existujicej legislativy
a doterajsej praxe sa preto mohlo javit do budicnosti ako neucelné. Na strane druhej, tieto
osobitné okolnosti sme prijali ako vynimoénd vyzvu k analyzovaniu sucasného stavu
(personalneho, vykonového, skusenostného), bez coho by akékolvek odborné udvahy
o zmenach do buduicnosti mohli byt nedostato¢ne ukotvené v redlnej spolocenskej potrebe.

Vysledkom uvodnych odbornych diskusii ku koncepcii AV bola dohoda, Ze pri jeho
spracovdvani sa budeme zameriavat primarne na samotnt PC a spolupracu aktérov pri jej
vykone alebo zabezpecovani, priom osobitnym predmetom analyzy nebude dopad a kvalita
zabezpecovania alebo vykondvania PC na dostupnost a kvalitu samotnych sociadlnych sluzieb
podmienenych odkazanostou. Dalej, Ze budeme vychadzat zo situacie ukotvenej v pravnych
predpisoch a organizacnych podmienkach platnych v ¢ase pripravy AV, s ocakdvanym
vystupom zvysenia odborného povedomia zdstupcov miestnej samospravy o PC ako ich
originalnej posobnosti a zvySenia ich pripravenosti k praktického vykonu v tejto oblasti. Aj ked'
primarnym vystupom nebude systematickd formuldcia koncepénych vychodisk pre budtce
legislativnhe zmeny v oblasti PC, nevyluduje sa, 7e samotny AV bude mdct sluzit takémuto Gcelu

v pripade, Ze to zodpovedné institlcie budu povaZovat za vhodné.

4V ramci Casti Programového vyhldsenia vlady na roky 2020-2024 (dalej len ,,PVV*“) ,Ochrana pracovnych

miest a zabezpecenie socidlnych istot”, v prepojeni na Cast ,,ZlepSenie starostlivosti o zdravie obyvatelstva“ sa,
/%reem iného, uvadza zavazok vlady SR pripravit novu legislativu dlhodobej starostlivosti za G¢elom

zabezpecenia komplexnej zdravotnej, socidlnej a opatrovatelskej starostlivosti (s. 9 PVV); predloZit novy zdkon

o socidlnych sluzbach,vratane zavedenia prispevku na odkazanost podla stupria odkazanosti (s. 46 PVV);

a vytvorenia jednotného systému posudkovej ¢innosti (s. 47 PVV).
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1. HISTORICKY A PRAVNY KONTEXT POSUDKOVEJ CINNOSTI

Pri zaradovani kapitoly zameranej na historicky a pravny kontext PC sme vychadzali
z predpokladu, Ze hibSie pochopenie determinujucich faktorov domaceho vyvoja v sledovanej
oblasti moze byt napomocné pre pochopenie jej si¢asného stavu, vratane problémov a vyziev,
ktorym celime a na ktoré spolo¢ne hladdme odpovede ¢i rieSenia. Kapitola je rozdelend do
dvoch ¢asti. V prvej sa venujeme stru¢nej analyze vyvoja PC v prave socidlneho zabezpeéenia
na Slovensku od 60. rokov minulého storocia. Nosna Cast kapitoly je zamerand na aktudlny
stav pravnej Upravy PC v domacom prave socidlneho zabezpedenia s osobitnym dérazom na

pravnu Upravu vztahujtcu sa k PC v systéme socidlnych sluZieb.

1.1 Narodna legislativa posudkovej cinnosti od 60. rokov minulého storocia — historicky
exkurz

Sestdesiate roky uplynulého storocia boli charakteristické vieobecne pozitivistickymi
pristupmi v oblasti tedrie prava socialneho zabezpecenia, aj ked celkovy systém socialneho
zabezpecenia bol podmieneny Statnymi direktivnymi sposobmi rozdelovania a tvorby zdrojov
prostrednictvom Statneho rozpoctu. Vynimkou z pohladu Statnej socialnej spravy bol iba
systém nemocenského poistenia, ktorého vykon bol od roku 1956 zvereny na zdklade zdkona
€. 54/1956 Zb. onemocenskom poisteni zamestnancov do pravomoci Revolu¢ného
odborového hnutia ako jedinej odborovej organizacie toho obdobia. Tato si vytvorila vlastny
systém socidlnej spravy zlozeny z Ustrednej spravy nemocenského poistenia a republikovych
sprav nemocenského poistenia, rovnako z krajskych a okresnych sprav nemocenského
poistenia. Sucastou systému boli aj tzv. komisie ndrodného poistenia, fungujuce v zakladnych
organizaciach jednotnych odborov pre ucely posudzovania podmienok narokov na vecné
a financné davky zamestnancov na urovni socialistickych podnikov a jednotlivcov. Aj napriek

takto zverenej sprave boli prostriedky nemocenského poistenia podla zakonnej Upravy

nadalejvo vlastnictve statu.

&
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1.1.1 Socialny monopol socialistického statu

Z hladiska sti¢asného nahliadania na problematiku zabezpecovania PC na samospravnej Grovni
je potrebné Givodom zddraznit, Ze v socialistickom spolo¢enskom zriadeni neexistovala delba
moci medzi Statom a samospravou. Existoval jediny ajednotny Stdtny systém socidlneho
zabezpecenia. V socidlnej sfére neexistovali samostatné socidlne a finanéné fondy,
zdravotnictvo bolo Statne organizované, obce a mesta nemali samostatnost a neexistoval ani
jeden stupen samospravy (miestnej ¢i regionalnej). Na Cele Statnej socialnej spravy pdsobilo
Federdlne ministerstvo prace a socidlnych veci, republikové socidlne organy v Ceskej
socialistickej republike a Slovenskej socialistickej republike mali len minimalne pravomoci.
Dominantnym nastrojom socidlneho zabezpecenia bol Stdtny rozpocet, okrem iného
financovany prostrednictvom socialistickych organizdcii a pracovnikov (z dane zo mzdy, ktorej
vyska predstavovala v roku 1989 v celoStatnom priemere zhruba 19,5 %).

Po zmene politicko-ekonomickych pomerov po 2. svetove] vojne a v suvislosti
s demokratizaciou na zaciatku 60. rokov sa zacali objavovat teoretické diskusie o problematike
socialnej starostlivosti, smerované k spochybnovaniu jej dovtedajSieho zamerania a vnimania

primarne ako charitativnej ¢innosti, obetovania a milosrdenstva.

1.1.2 Statny paternalizmus a narodné vybory

V Sestdesiatych rokoch minulého storocia sa vo veciach socidlneho zabezpecenia pravne
inStitucionalizovala a rozvijala Statna socidlna sprava s dominantnym postavenim ndrodnych
vyborov (krajské narodné vybory, okresné narodné vybory, ndrodné vybory obci a narodné
vybory miest aj s tzv. obvodnymi ndrodnymi vybormi). Narodné vybory riadili vo svojich
obvodoch tzv. socialisticku. socidlnu politiku aj srozhodovacou pravomocou o davkach
a sluzbach socidlneho zabezpedéenia. Do roku 1990 bol jej sucastou aj systém socialnej pomoci,
v ramci ktorého narodné vybory rozhodovali, okrem iného, o prijimani obfanov do tzv.
yavov soc'i!é»Irnej starostlivosti, o prijimani do zamestnania pracovnikov so zmenenou
pracovnou schopnostou ¢i o skonceni pracovného pomeru snimi. Pri rozhodovani

o finan¢nych prispevkoch a davkach mali ndrodné vybory pravomoci vztahujlce sa k priprave
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obcanov na povolanie, rozhodovali aj o socidlnom zabezpeceni v chorobe a pocas materstva,
o niektorych dochodkoch, atd. Narodné vybory mali charakter orgdnov Statnej/verejnej
spravy a mali ,,vrchnostenské” pravomoci. Uskutoc¢iovali individudlnu socidlnu starostlivost
(pomoc potrebnym obcanom z prostriedkov ndrodnych vyborov, nakolko neexistovali
systémové nastroje napr. na zaistenie Zivotného minima Cloveka) a specializovanu socidlnu
starostlivost. Zriadovali aj odbory zdravotnictva a komisie zdravotnictva.

V oblasti PC rozhodovali ndrodné vybory prostrednictvom odborov socidlneho zabezpelenia
o invalidite pracovnikov a druzstevnikov, o potrebe preradenia pracovnika zo zdravotnych
doévodov na ind vhodnu pracu, ¢i o zmenenej pracovnej schopnosti pracovnikov. Zriadovali
spravne komisie, konkrétne posudkovu komisiu socidlneho zabezpecenia a ddvkovu komisiu,
v ktorych mohli pdsobit aj zastupcovia réznych spolocenskych organizacii. Podla vtedajsej
terminoldgie sprdvne komisie ,,rozhodovali, navrhovali a odporucali“.

PC lekarov bola v Sestdesiatych a sedemdesiatych rokoch 20. storo¢ia vymedzovana ako
zdravotnicka sluzba a spocivala vo vyddvani posudkov o zdravotnom stave alebo o inegj

zavaznej udalosti ¢loveka z oblasti jeho zdravia.

1.1.3 Pocdiatky socialistickej legislativy socidlneho zabezpecenia

V. roku 1956 bol prijaty zakon €. 55/1956 Zb. o sociadlnom zabezpeceni, ktory v § 50 upravoval
socialnu starostlivost ako dominantnu Glohu $tatu vo veci pomoci osobam, ktoré pomoc statu
potrebujli."Pomoc bola zamerana najma na osoby so zmenenou pracovnou schopnostou, na
deti a na obcanov starych alebo tazko poskodenych na zdravi s cielom zlepsenia ich hmotnych
pomerov a rozvoja ich kulturneho zZivota. Nastrojom k tomu bolo poskytovanie sluzieb alebo
davok, pomoc formou rad, pracovného umiestovania, Ustavného zaopatrenia ¢i doplnkovej
starostlivosti.
Organmi socidlneho zabezpeéenia boli Stdtny drad socidineho zabezpeéenia, Slovensky urad
socidlneho-zabezpecenia a vykonné orgdny ndrodnych vyborov. Za tzv. posudkové komisie
/ /{o/cidlneho zabezpecenia sa podla ustanoveni § 70 predmetného zakona povaZovali znalecké

organy fungujuce~pri vykonnych organoch okresnych a krajskych narodnych vyborov,
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vykondvajucich socidlne zabezpecenie. Vydavali posudky alebo podavali ndvrhy vo vsetkych

pripadoch, kde rozhodnutie o davke (sluzbe) zaviselo od zdravotného stavu alebo pracovne;j

schopnosti, a to najma:

a) v konani o davkach déchodkového zabezpecenia,

b) pre pracovné uplatnenie osdb so zmenenou pracovnou schopnostou,

c) pre obnovenie a udrZanie pracovnej schopnosti lie¢enim alebo zaobstaranim vhodnych

pomocok.

Podrobnosti o organizacii a ¢innosti posudkovych komisii uréoval Stdtny drad socidlneho

zabezpecenia po dohode s ministerstvami zdravotnictva a spravodlivosti a s Ustrednou radou

odborov.

V sledovanom obdobi bol dalej prijaty zakon €. 101/1964 Zb. o socialnom zabezpeceni, ktory

upravoval déchodkové zabezpelenie, zabezpeclenie ¢lenov rodin ob¢anov vykondvajlcich

sluzbu v ozbrojenych silach, zabezpecenie dbéchodcov v chorobe a sluzby socidlneho

zabezpecenia. V Casti upravujucej problematiku socidlnych sluzieb bolo uvedené, ze ,,...sluzby

socidlneho zabezpeclenia sa poskytuju obcanom, ktori potrebuju pomoc spolocnosti na

prekonanie nepriaznivych Zivotnych pomerov” (ustanovenie § 66 ods. 1 zakona).

PC narodnych vyborov upravovala vyhlaska Statneho uradu socidlneho zabezpeéenia ¢.

108/1964 Zb. o posobnosti narodnych vyborov vo veciach socialneho zabezpedenia. Na

useku PC rozhodovali narodné vybory:

a)-_na podnet lekarskej poradnej komisie o invalidite pracovnikov (druzstevnikov),

b) o nutnosti-trvalého preradenia pracovnika na inu pracu alebo o nutnosti trvalej zmeny
zamestnania zo zdravotnych dévodov,

c)- o tom, Ci ide o ob¢ana so zmenenou pracovnou schopnostou,

d) oprispevku pred umiestnenim, o prispevku pocas pripravy na povolanie a o zvy$eni tychto
prispevkov na rodinnych prislusnikov,

e) o mimoriadnych vyhoddach obc¢anov trvale tazko poskodenych na zdravi,

f) ‘o kupel'ﬁéj starostlivosti pre nepracujucich déchodcov, ¢lenov jednotnych rolnickych

druzstiev a ich/rodinnych prislusnikov.

&
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Zavrsenim ideoldgie zoStatnenia tzv. socialistickej socidlnej starostlivosti, do ktorej patrili aj
zarodky socialnych sluZieb (v ich dneSnom ponimani), sa po roku 1968 stal zakon €. 121/1975
Zb. o socidlnom zabezpeceni. Zakon rozsiril pdsobnost vtedy zriadenych odborov socidlnych
Cinnosti aj o agendu starostlivosti o rodinu a deti ¢i starostlivosti o niektoré iné skupiny
obyvatelstva®.

V ramci kulmindcie vyvoja socialistického prava socidlneho zabezpecenia bol v obdobi pred
novembrom 1989 prijaty komplexny federdlny zakon €. 100/1988 Zb. o socidlnom
zabezpeceni, ktory upravoval déchodkové zabezpecenie, socidlnu starostlivost, niektoré
vztahy nemocenského zabezpecenia a zabezpeclenie obcanov v suvislosti sbrannou
povinnostou. Na Slovensku platil zakon SNR €. 106/1988 Zb. o pésobnosti organov Slovenskej
socialistickej republiky v socidlnom zabezpeéeni. Pokial ide o PC, vyznamnu Glohu zohravala
vykonavacia vyhlaska MZaSV SSR zo 6. septembra 1988 ¢. 151/1988 Zb., ktorou sa vykonaval
zakon o socialnom zabezpeceni a zakon Slovenskej narodnej rady o posobnosti organov SSR
v socialnom zabezpeceni. V uvodnych ustanoveniach vyhlasky (§ 1 — 7) sa upravoval pravny
rezim posudkovej komisie socidlneho zabezpecenia a pOsobnosti tzv. ddvkovej komisie

a komisie starostlivosti o rodinu a deti.

1.1.4 Prechod k demokratickému spolo¢enskému zriadeniu

Transformdcia socidlnej sféry po roku 1989 reflektovala eurépske modely a architektiru
systémoyv socialneho zabezpecenia a stala sa zakladom pre budovanie systému socialneho
zabezpecenia vychadzajuceho z eurdpskeho modelu socidlnej ochrany ludi. Hlavnym
strategickym dokumentom zaugusta 1990 bol federalny Scenar socidalnej reformy
s p6sobnostou v obidvoch narodnych republikdch a na federalnej Urovni. PoloZil zaklady
modernej socialnej architektury systémov socialnej ochrany a socidlneho zabezpecenia

(socialne poistenie, socidlna podpora a socialna pomoc) a tzv. zachrannej socialnej siete®. Na

5\, 70. rokoch minulého storocia kulminovala socidlna politika zamerana na presadzovanie propopulaénych
/Kr;a\trenl' (doéraz bol kladeny napr. na pestinsku starostlivost, na poskytovanie materského prispevku ¢&i na

/ rodicovské davky).
5Protipdlom Scenara socidlnej reformy bol tzv. Scendr ekonomickej reformy, charakteristicky silne liberdlnym
zameranim.
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zaCiatku transformacnych diskusii sa definovali aj rozdiely medzi socidlnym poistenim
a davkami/sluzbami socialnej pomoci, pricom pri druhych menovanych sa poukazovalo najma

na potrebu testovania (posudzovania) narokov cez aplikaciu tzv. testu socidlnej potrebnosti.

1.1.5 Transformadcia socialnej sféry Slovenskej republiky po roku 1993

Po vzniku samostatnej Slovenskej republiky v roku 1993 sa federdlne kompetencie v oblasti
socialnych veci a prace preniesli na ndrodnu uroven. V rovine socidlnych partnerov bola prijata
Koncepcia transformdcie socidlnej sféry Slovenskej republiky, schvalend vlddou Slovenskej
republiky uznesenim €. 944 z 12. decembra 1995. Narodna rada zobrala tento dokument na
vedomie dna 1. februara 1996. Jej sucastou bola tieZ Koncepcia posudkovej €innosti
socialneho zabezpecenia, ktoru akceptovala vlada Slovenskej republiky uznesenim ¢.
853/1996.

K najvyznamnejsim vysledkom politickych zmien, ku ktorym doslo od roku 1990, patrila najma
strata dovtedajSieho statneho monopolu a vznik samosprdvy ako sucasti verejnej spravy, a to
aj vdaka prijatiu zdkona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni (zakon o obecnom
zriadeni)’. K reforme narodnych vyborov ako institlcie $tatneho paternalizmu na $tatnu
socialnu a obecnu spravu doslo zdkonom SNR €. 518/1990 Zb. o prechode zakladatelskej
alebo zriad'ovatel'skej funkcie narodnych vyborov na obce, Ustredné organy Statnej spravy
a organy miestnej Statnej spravy. Z hladiska ustanovenia a zabezpecenia podmienok vykonu
PC na Uéely socidlneho zabezpecenia sa stal kli¢ovym zakon SNR &. 543/1990 Zb. o $tatnej
sprave socialneho zabezpecenia. V § 1 ods. 4 zdkona bolo ustanovené, 7e PC socidlneho
zabezpecenia podla tohto zakona zahfna posudzovanie zdravotného stavu a pracovnej
schopnosti obCanov vrozsahu ustanovenom tymto zakonom, so zretefom na ucelné

vynakladanie prostriedkov na socidlne zabezpecenie, kontrolu dodrziavania liecebného

7 Pdsobnost obce od potiatku zahffiala aj starostlivost o tazko zdravotne postihnutych ob&anov a starych

obcanov, ktord specivala v'spisovani Ziadosti a ich postupovani prislusnej sprave socidlneho zabezpecenia.

Aj ked' sa podla Ustavy /Slovenskej republiky & 460/1992 Zb. povaiuje obec za zdklad Gzemnej samospravy,
/ﬁgnkoch 64 — 71 Ustavy sa za jej suCast povaZzuje aj vy$si Uzemny celok. Preto pre kompletizdciu Uzemnej

samospravy bolo délezité, ze spolu so zakonom o obecnom zriadeni sa v podmienkach Slovenskej republiky prijal

aj zdkon ¢. 302/2001 Z--z. o samosprdve vyssich uzemnych celkov (zékon o samosprdvnych krajoch).
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rezimu a posudzovanie spoOsobilosti na pracu. Slovenskd sprdva socidlneho zabezpecenia

a okresné sprdvy socidlneho zabezpecenia zriadovali na posudzovanie zdravotného stavu

a pracovnej schopnosti obéanov v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom posudkové komisie

socidlneho zabezpecenia.

Za vyznamny medznik a vystup Koncepcie transformacie socialnej sféry Slovenskej republiky

sa povazovalo aj prijatie zakona €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. Zakon upravil, okrem

iného, p6sobnost obce a samospravneho kraja v systéme socidlnej pomoci, tiez financovanie

socialnej pomoci zabezpecovanej v ich posobnosti. Bol to prvy prdvny dokument v moderne;j

historii slovenskej socidlnej legislativy, ktory v rdmci socialnej pomoci zaviedol do pravneho

poriadku Slovenska institut socidlnej prdce. Stcastou pravnej reguldcie socidlnej pomoci boli

aj vymedzenia origindlnych po6sobnosti pre samosprdavny kraj a pre obec, ¢o vytvorilo

legislativne ,,predpolie” pre samostatnu pravnu Upravu socidlnych sluzieb, schvalend koncom

roka 2008 a ucinnu od januara 2009.

V obdobi reformy verejnej spravy doslo k vymedzeniu vztahov medzi statom a samospravou

aj v oblasti socialnych veci. Vyznamnym normativnym pravnym aktom bol zakon €. 416/2001

Z. z. o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a vysSie izemné

celky. Preniesli sa nim p6sobnosti z ministerstiev, krajskych dradov a okresnych uUradov na

obee a vyssSie uzemné celky (podla osobitného zakona , samospravne kraje“). Na obce presli

poésobnosti na Useku socidlnej pomoci, konkrétne:

e poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb a zriadovanie zariadeni
socialnych sluzieb (domov dochodcov, zariadenie opatrovatelskej sluzby);

e rozhodovanie o poskytovani opatrovatelskej sluzby a o Uhrade za opatrovatelsku sluzbu;

e rozhodovanie o poskytovani prepravnej sluzby a o Uhrade za prepravnu sluzbu;

e rozhodovanie o povinnosti ob¢ana zaplatit Uhradu za prepravnu sluzbu, ktora sa poskytla
nepravom, bez uhrady alebo za nizsiu Uhradu;

e zriadovanie a kontrola zariadeni socidlnych sluZieb (domov socidlnych sluZieb pre deti,
ktorym éla poskytuje starostlivost celoro¢ne, detsky domov, krizové stredisko,

/ resocializa¢né stredisko).

Na samosprdvne kraje-presli pésobnosti na Useku socidlnej pomoci, najma:
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e vypracUvanie a zverejiiovanie koncepcie socidlnych sluzieb, socidlnej prevencie a
socialneho poradenstva na svojom uzemi;

e rozhodovanie v druhom stupni vo veciach, v ktorych v spradvnom konani v prvom stupni
kona a rozhoduje zariadenie socidlnych sluzieb, ktoré zriadil vy$si uzemny celok ako

rozpoctovu organizdaciu alebo prispevkovu organizaciu.

1.1.6 Socidlne reformy na prelome storocia

Reforma socidlneho poistenia a dochodkového sporenia sa v oblasti posudzovania pravnych
skutocnosti jedného z pilierov socidlneho zabezpecenia — socidlneho poistenia — premietla v
zakone €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni. Reforma PC v pravnych vztahoch socidlnych
sluZieb sa zasa premietla do zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) (dalej len
,Z5S5"). ZSS upravuje pravne vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, financovanie socialnych
sluZieb a dohlad nad poskytovanim socidlnych sluzieb.® V ustanoveniach § 48 — 51a upravuje
lekdrsku PC (s Géinnostou od januara 2014 novelou zadkona oznacovanou ako zdravotnd PC) a
socidlnu PC (ich bliz3ej $pecifikacii sa budeme venovat neskor).

V suvislosti s vykonom socialnej PC na ulely socidlnych sluZieb moino za vyznamny krok
povazovat aj prijatie zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych cinnosti v oblasti socialnych veci arodiny a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory upravuje socidlnu pracu, podmienky na vykon socidlnej prace,
kvalifikacné predpoklady pre socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace,
rovnako zriadenie, postavenie ‘a pdsobnost Slovenskej komory socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace. Na vykonanie niektorych ustanoveni predmetného zdkona bolo
prijaté nariadenie vlady SR €. 5/2016 Z. z., ktoré je pravnym zakladom pre akreditaciu

$pecializacnych vzdelavacich programov v socidlnej oblasti, pricom jeho sucéastou je aj

/ﬁgmplexné pravna Uprava socialnej pomoci z roku 1998 sa pod vplyvom politického rozhodovania roz¢lenila do
/ viacerych samostatnych pravnych Uprav, napr. do zakona o pomoci v hmotnej nudzi a Zivotného minima, zakona
o penaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého zdravotného postihnutia ¢i do zakona o sociadlnych sluzbéch.
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$pecializaény vzdeldvaci program zamerany na sociadlnu PC, vratane socialnej PC pre oblast

socialnych sluzieb.

1.2 Posudkova ¢innost ako sucast moderného prava socialneho zabezpedenia

Ako bolo uvedené vyssie, PC patri do vieobecného systému socidlnej ochrany ludi, ktorého
najvyznamnejsim podsystémom je socidlne zabezpecenie a jeho tri piliere —socialne poistenie,
je pravo socidlneho zabezpedenia ako samostatné pravne odvetvie slovenského pravneho
poriadku upravujuce socidlno-zabezpecdovacie pravne vztahy. Pravo socidlneho zabezpecenia
vytvara zaklady sociadlnej reguldcie v krajine, plni funkcie socialnej spravodlivosti, rovnosti
prilezitosti ¢ poskytovania pravnej istoty pre fudi. PC, ktora je predmetom zdujmu tohto AV,
je sucastou socidlnej pomoci ako piliera socidlneho zabezpedenia a rozhodnutia vydané
v ramci PC su aktmi aplikdcie prdva socidineho zabezpecenia.

PC sa vykonava na rozliéné Gcely socidlneho zabezpeéenia ludi, pri¢om kazdy z tychto Géelov
je regulovany inou socidlnou legislativou a vykonavany inym subjektom verejnej socidlnej
spravy. Aj preto je nasou ambiciou sprehladnit v druhej Casti tejto kapitoly niektoré sucasné
terminologické, pravne a institucionalne zaklady problematiky PC a zarovern poukazat na
$pecifikd PC, ktora je vykonavana alebo zabezpe€ovana mestami a obcami na tely socidlnych

sluZieb podmienenych odkazanostou.

1.2.1 Posudkova ¢innast vykonavana v rozliénych verejnych systémoch a politikach -
priklady

Ked%e PC sa v pravnom poriadku Slovenska vztahuje takmer vyluéne k otazkam zdravotného
stavu ludi (a teda aj k otazke posudzovania funkénych portch a zdravotného postihnutia), pre
ucely vychodiskovej orientacie sme zaclenili do prilohy 1 tohto AV prehfadovd tabulku, ktord
sumarizuje quvLatﬁovanie pojmu ,zdravotné postihnutie” vo verejnych politikach Slovenska.
)/tabul'ke je sumarizované nielen to, v akych oblastiach pravnych vztahov a politik sa pojmy

/ suvisiace so zdravotnym postihnutim vyuZivaju a na aky ucel. Uvedend je vidy aj definicia
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pouzivaného pojmu podla jeho ukotvenia v relevantnom pravnom predpise ¢i posobnost
orgdnu verejnej spravy, ktory vykonava PC na dany Gcel. Tabulka tak méze sluzit mestdm
a obciam napr. na Ucely vykondvania distributivneho poradenstva. Na tomto mieste uvedieme

len niekolko prikladov aplikacie.

Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vymedzuje v § 13 a v nasledujucich ustanoveniach pre svoje vecné ucely
PC ako: ,...proces posudzovania a vyhodnocovania opatreni a ndvrhov z hladiska ich moZného
negativneho vplyvu na verejné zdravie, ktorého vysledkom je vydanie zdvizného stanoviska
alebo rozhodnutia“. Zakon taxativne vymedzuje pravomoc Uradu verejného zdravotnictva
alebo regionalneho Uradu verejného zdravotnictva vydavat takéto stanoviska (napriklad pre
Ucely Uzemného pldnovania, stavebného konania, v ekologickych otdzkach atd.), alebo
pravomoc vydavat v ramci PC prislu$né rozhodnutia.
Inym prikladom je politika sluzieb zamestnanosti. Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti v zneni neskorSich predpisov upravuje na svoje Ucely systém lekarskej
posudkovej sluzby, ktorou je ,...posudzovanie zdravotnej spdésobilosti uchddzaca
o zamestnanie“. Jej vykon zabezpecuju Ustredie a Urady prace, socidlnych veci arodiny.
Lekarsku posudkovt &innost vykondava posudkovy lekar, ktory spifia kvalifikaéné predpoklady,
teda lekar, ktory ziskal odbornd spdsobilost na vykon Specializovanych pracovnych ¢innosti
v Specializacnom odbore posudkové lekdrstvo alebo odbornu spoésobilost na vykon
certifikovanych pracovnych ¢innosti v certifikovanej pracovnej ¢innosti posudkové lekarstvo.
Sucastou systému-lekarskej posudkovej ¢innosti pre sluzby zamestnanosti je aj p6sobnost
odborného konzilia posudkovych-lekarov. Socidlnu PC na uéely tohto zdkona méze vykonavat
socialny pracovnik kvalifikovany podla zdkona o socidlnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innostiwv oblasti socialnych veci a rodiny.
Casto citovanym je aj zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov, ktory -upravuje lekarsku PC vykondvani Socidlnou poistoviiou na Ucely
//rozhodovania o invalidnom dochodku poistenca na zaklade posudzovania poklesu jeho

/ schopnosti vykondavat zarobkovu cinnost z dévodu dlhodobo nepriaznivého zdravotného
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stavu (§ 71 zdkona). Posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu vykonava
posudkovy lekdr socidlneho poistenia vykonavajuci lekarsku PC pobocky Socidlnej poistovne.
Lekérska PC pri vykone socidlneho poistenia je viacuéelovo orientovand —deli na sa na lekarsku
PC nemocenského, déchodkového a Urazového poistenia.

Napokon mozno zmienit aj zadkon ¢. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a ozmene adoplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov, ktory upravuje vykon lekarskej a socidlnej PC na tcely rozhodovania
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu socidlnych dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia ¢loveka. V ramci lekarskej PC (§ 11 — 12 zékona) sa posudzuje miera funkénej
poruchy/funkénych pordch cEloveka avybrané druhy jeho odkdzanosti na kompenzaciu.
Nasledne sa v ramci socialnej PC (§ 13 zakona) skimaju a zhodnocuju $irsie osobné, rodinné
a socialne suvislosti dopadov funkénych poruch aznevyhodneni na beiny Zivot Cloveka
s tazkym zdravotnym postihnutim. Organom prislusnym pre vykon PC na ucely pefiaznych
prispevkov na kompenzaciu je Urad prace, socidlnych veci a rodiny, prip. Ustredie.

V povedomi beZnej, ale aj Casti odbornej verejnosti, dochadza najéastejsie k zamienaniu
procesu avysledkov PC, vykondvanej na ucely socidlnych sluzieb podmienenych
odkazanostou, s PC vykonavanou na UGcely konania o poskytnutie invalidného dochodku &i

konania na Ucely penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.

1.2.2 Posudkova ¢innost na uéely socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou
(zakladny model)

V tejto ¢asti pomerne podrobne predstavime zdkladny model PC vykondvanej alebo
zabezpecovanej mestami a obcami pre sociadlne sluzby podmienené odkazanostou. Model je
pravne ukotveny v prislusnych ustanoveniach ZSS a zakona o spravnom konani ¢. 71/1967 Zb.
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny poriadok”). Zdmerom je poskytnut budicim
uzivatefom AV uceleny obraz o tom, ako je PC miest a obci vecne vymedzena (vecny rozsah
}C, aké maja fhesté a obce v tejto oblasti pdsobnosti a ako sa PC vykondava (ako je procesne

regulovanad). Zaclenenie tejto Casti je vyrazom nasej ambicie ponuknut:
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,...orientdciu v terminoldgii a legislative tak, aby obce a mestd citili 'pédu pod
nohami'; aby ziskali prdvne minimum, ako robit prdvne ukony z hladiska predmetu
i procesu posudzovania; aby vedeli kroky, ako postupovat...” (formulacia expertov z

uvodnych stretnuti k priprave AV).

Predpokladdme, 7e zékladna orientacia v pravnej regulacii PC pomdze lepsie pochopit jej
sucasnu aplikac¢nu prax, rovnako praktické problémy, s akymi sa obce a mestd stretavaju alebo

moZu stretdvat a v com potrebuju metodicku podporu.

1.2.2.1 Vecny rozsah posudkovej ¢innosti

Vecny rozsah PC (teda to, ¢oho sa PC tyka), je upraveny v § 48 ZSS. PC sa vykonava len
u vybranych druhov socidlnych sluzieb, konkrétne pre ucely zariadenia podporovaného
byvania, zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby, rehabilitacného strediska,
domova socidlnych sluzieb, Specializovaného zariadenia, denného staciondra a
opatrovatelskej sluzby. PC zahffia zdravotnu PC (§ 49 ZSS) a socidlnu PC (§ 50 ZSS), na zaklade
ktorych sa vydava posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu (§ 51 ZSS). Upravuje sa aj
vyltéenie vykondvania PC (§ 51a), a to v pripade, ak je osoba, ktorej sa poskytuje socidlna
sluzba, samoplatcom, t. j. sama plati uhradu najmenej vo vySke ekonomicky opravnenych
nakladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby.
ZSS upravuje aj kvalifikaéné predpoklady pre vykon zdravotnej a socidlnej PC a dalie
vzdeldvanie pre tuto odbornd ¢&innost. Zdravotnd PC vykonava posudzujici zdravotnicky
pracovnik (§ 49 ZSS), ktory spifia kvalifikaéné predpoklady upravené v § 84 7SS, konkrétne je
lekarom so Specializaciou v odbore posudkové lekdrstvo, ale aj vinych Specializacnych
odboroch (napr. geriatria, neuroldgia i psychiatria) v kombinacii s potrebnou praxou
v zdravotnickom zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivosti. Zdravotnd PC méZe od roku 2014
vykonavat aj sestra s vysokoskolskym vzdelanim v odbore o3etrovatelstvo, pripadne v inych
odboroch v-kombinacii s ustanovenou dizkou odbornej praxe v zdravotnickom zariadeni
//L'Js/tavnej zdravotnej starostlivosti. Kvalifika¢né predpoklady pre vykon socialnej PC sa opieraj

&

o profesijnu legislativu zakona €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon
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niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny. MozZe ju vykonavat len
socidlny pracovnik obce alebo vysSieho Uzemného celku, pripadne nimi povereny socialny
pracovnik alebo osoba, ktora je oprdvnend na vykon samostatnej praxe socialneho pracovnika
(§ 50 ZSS), pricom kvalifikacnym predpokladom je ziskané vysokoskolské vzdelanie druhého
stupna v Studijnom odbore socialna praca (§ 5 ods. 1 zdkona o socidlnej praci). KedZe socialna
PC je nariadenim vlady SR €. 5/2016 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
€. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socialnych veci a rodiny upravena ako Specializacny odbor socidlnej prace, sicastou
kvalifika¢ného predpokladu je aj absolvovanie Specializa¢ného vzdelavacieho programu, ktory

je pre tento odbor ustanoveny (§ 5 ods. 2 zakona o socialnej praci).’

1.2.2.2 Pésobnost obce v posudkovej ¢innosti

V ustanoveniach § 80 ZSS je vymedzena pdsobnost obce v oblasti PC. Podla § 80 pism. c) je

obec spravnym organom v konaniach o:

e odkdazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby,
v dennom staciondri, odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu,

e zaniku odkazanosti na niektoru z uvedenych socidlnych sluzieb,

e odkazanosti na niektoru z uvedenych sociadlnych sluzieb po zmene stupna odkdzanosti.

Obec podla § 80 pism. d) ZSS vyhotovuje posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu, a to na
zakladeszdravotného posudku a socidlneho posudku. Posudok o odkdzanosti obsahuje tzv.
podstatné ndleZitosti; ktorymi su podla ZSS:

a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

9 Napriek tejto legislativnej Gprave neziskal do konca roku 2020 (do ¢asu vypracovania tohto AV) Ziaden
vzdeldvaci subjekt akreditaciu MPSVR SR na realizovanie $pecializaéného vzdeldvacieho programu pre oblast PC,
pricom jeho absolvovanie je zdkonom ustanovenou podmienkou pre samotny vykon socidlnej PC. Predpokladd
sa,. ze akreditovanie tohto Specializatného vzdelavacieho programu a zaciatok vzdeldvania v sulade s jeho
/{al;tavenl'm sa za¢ne realizovat v ramci narodného projektu ,Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj
ludskych zdrojov v oblasti vykonu a sluZieb socialnej inkluzie pre Statnu spravu a samospravu - Il. (NP PROFI 11.)“.
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b) zoznam ukonov sebaobsluhy, zoznam Gkonov starostlivosti o svoju domacnost a zoznam
zakladnych socialnych aktivit, pri ktorych je fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a ich rozsah vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin v ramci uréeného rozpatia
podla prilohy €. 3 pism. B a prilohy &. 4 ZSS,1°

c) navrh druhu socialnej sluzby s prihliadnutim na potreby a ndvrhy fyzickej osoby na riesenie
jej nepriaznivej socidlnej situacie.

Medzi dalsie kompetencie obce vo vztahu k PC patri na zaklade § 80 pism. q) ZSS aj vedenie

evidencie:

e posudkov o odkazanosti na socidlnu sluzbu podla stupna odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby,

e rozhodnuti, ktoré vydava obec ako spravny organ v konaniach o:

- odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej
sluzby, v dennom stacionari, odkdzanosti na opatrovatelsku sluzbu,

- zaniku odkazanosti na niektoru z vyssie uvedenych druhov sociadlnych sluzieb,

- odkazanosti na niektorud zvysSie uvedenych socidlnych sluZieb po zmene stupna
odkdazanosti.

Pre tcely vykonu PC je ddleZitd aj kompetencia obce poverit prdvnickt osobu, ktoru zriadila

alebo zaloZila, vykondvanim socidlnej PC na UGéely vyhotovenia posudku o odkazanosti na

socialnu sluzbu (§ 80 pism. u) ZSS). V pripade, Ze je na Ucely posudenia odkazanosti na socidlnu
sluzbu potrebné realizovat zdravotné vykony, obec tieto vykony uhradza poskytovatelovi

zdravotnej starostlivosti (§ 80 pism. t )ZSS).!

10 prilohai@: 3A ZSS upravuje spésob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
jednotlivych. ¢innostiach (Stravovanie a pitny rezim, Vyprazdniovanie mocového mechura, Vyprazdnovanie
hrubého ¢reva, Osobna hygiena, Celkovy kupel, Obliekanie, vyzliekanie, Zmena polohy, sedenie, statie, Pohyb po
schodoch, Pohyb po rovine, Orientacia v prostredi, DodrZiavanie liecebného rezimu, Potreba dohladu). Kazda
oblast ¢innosti sa hodnoti na $kéle 0-5-10 bodov a na zaklade dosiahnutych bodov je fyzicka osoba zaradena do
stupna odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. K tomuto tcelu slizi tabulka uvedena v prilohe 3B, upravujtca
zaradenie osoby.-do stupria odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby na zdklade dosiahnutych bodov a urcenie
rozsahu-odkdzanosti. Priloha €. 4 k zdkonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach vymedzuje Ukony sebaobsluhy,
kony starostlivosti o domdcnost a zdkladné socidlne aktivity.

11 porovnatelnym spdsobom ZSS vymedzuje v ustanoveni § 81 aj pdsobnosti vy$sieho Gzemného celku na dseku
PC. Tieto st podobné pdsobnostiam ustanovenym pre obec, len sa vztahuju k inych druhom socialnych sluzieb
podmienenych odkazanostou.
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1.2.2.3 Procesné prdvne aspekty posudkovej ¢innosti (spravne konanie)

Na konanie vo veciach odkazanosti na socialnu sluzbu, vratane vykonu PC na tento Géel, sa
vztahuje zakon o spravnom konani ¢. 71/1967 Zb. v zneni neskorsich predpisov (spravny
poriadok, dalej len ,SP“). Vynimkou su len ustanovenia § 60 a § 62 — 68 SP, tykajluce sa
preskimania oneskoreného odvolania a ustanovenia o obnove konania alebo preskimania
rozhodnutia mimo odvolacieho konania. Vyluéenie tychto ustanoveni z konani o veciach
odkazanosti upravuje § 91, ods. 3 ZSS. SP ako vSeobecne zavazny pravny predpis sa podla § 1
vztahuje na konanie, v ktorom v oblasti verejnej spravy spravne organy rozhoduju o pravach,
pravom chranenych zdujmoch alebo povinnostiach fyzickych oséb a pravnickych oséb.
Spravnym orgdnom je, okrem inych, aj orgdn uzemnej samospravy, ktorému zdkon zveril
rozhodovanie o prdavach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach fyzickych oséb
a pravnickych os6b v oblasti verejnej spravy.

Pre Ucely popisu procesnych aspektov konania vo veci odkazanosti na socialnu sluzbu je dalsi
text Strukturovany procesnou logikou spravneho konania, t. j. od zacatia konania, cez jeho
priebeh, az po ukoncenie. Schematicky je cely proces zndzorneny vo vychodiskovej schéme ¢.

3, a nasledne popisany v dalSom texte.
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Schéma 3: Vychodiskovy model PC

FO Podanie ziadosti

) (§ 92 ZSS)

l

Obec/mesto
§ 92, ods. 2 ZSS

Zdravotnicke
zariadenie

Podporny
kruh

Rodina

Socialna PC Zdravotna PC

(§ 50 ZSS)  — (§ 49 Z5S)

Zdravotnicke
zariadenie

Socialny posudok Zdravotny posudok
(& 50, ods. 2 ZSS) (§ 49 ods. 4 ZSS)
: POSUDOK O ODKAZANOSTI :
(§ 51 ZSS)
ROZHODNUTIE O
- ODKAZANOSTI =) FO

(§ 46 SP)
/

Legenda: FO — fyzickd/osoba; ZSS — zakon o socidlnych sluzbach; SP — spravny poriadok
Zdroj: Vlastné spracovanie autorského timu
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Zacatie konania

Budeme sa venovat otazke podania Ziadosti obc¢ana (fyzickej osoby) o posudenie odkazanosti

na socialnu sluzbu, ako aj otdzke mozného zastupovania v konani.

e Podanie Ziadosti

Konanie o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu v zriadovatelskej posobnosti miest a obci
(t. j. na opatrovatelsku sluzbu, sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej
sluzby ¢i v dennom staciondri) sa zac¢ina na zaklade pisomnej Zziadosti fyzickej osoby alebo na
zaklade pisomnej Ziadosti rodica maloletého dietata alebo fyzickej osoby, ktord ma dieta
zverené do osobnej starostlivosti na zédklade rozhodnutia sidu. Konanie moze zacat aj na
podnet orgdnu, ktory je prislusny rozhodovat o odkazanosti na socialnu sluzbu (§ 92, ods. 1
ZSS). KedZe v ramci procesu elektronizacie verejnej spravy sa ob¢anom postupne spristupniuju
sluzby e-Governmentu prostrednictvom internetu, Ziadost je mozné podat aj elektronicky.*?
Zakladnou a nevyhnutnou poziadavkou pri pristupe k elektronickym sluzbdm je jednoznacnd
identifikacia osoby a nasledne jej autentifikacia, teda obdéiansky preukaz s elektronickym
Cipom.13

Ziadost o postdenie odkazanosti na vy$iie uvedené socialne sluzby sa poddva na obci (§ 92,
ods. 2 ZSS). Miestna prislusnost obce je dana miestom trvalého pobytu fyzickej osoby, ktorej
odkazanost na socidlnu sluzbu sa posudzuje (§ 91, ods. 4 ZSS). V pripade, Ze Ziadost o
posudenie poda obcan, ktory ma v obci prechodny pobyt, v stlade s § 20 SP je povinnostou
obce bez meskania postupit tuto Ziadost prislusnému spravnemu organu (t. j. obci, kde ma
Ziadatel trvaly pobyt)a upovedomit o tom ucastnika konania (Ziadatela o posudenie).
Ziadost o postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu obsahuje meno a priezvisko, rodné ¢islo,
ak je pridelené, datum narodenia, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu, rodinny

stav a Statne obcianstvo fyzickej osoby, ktord Ziada o posudenie, doklad poskytovatela

12 pre (plnost doddvame;Ze ob&ania mézu ziskat pristup k SirSiemu okruhu elektronickych sluZieb, napriklad:
nahlasovanie-zmien, poddvanie Ziadosti, staznosti, Zalob, aukcie, verejné obstaravanie, sluzby katastra, sluzby
dafiového dradu, zdravia a pod.

13 Na portéli www.slovensko.sk nebola v &ase pripravy AV Ziadost o postidenie odkézanosti na socialnu sluzbu
spristupnena.
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zdravotnej starostlivosti o jej nepriaznivom zdravotnom stave nie starsi ako Sest mesiacov
a uréenie druhu socialnej sluzby, na ktort osoba Ziada posudit svoju odkdzanost. Ziadost moze
obsahovat aj identifikacné Udaje a kontaktné udaje inej fyzickej osoby, ktord moze spravnemu

organu poskytnut potrebnu sucinnost v zaujme riadneho vedenia konania (§ 92 ods. 7 ZSS).

e Zastupovanie v konani

Ak fyzicka osoba vzhladom na svoj zdravotny stav nemdZze sama podat Ziadost o posudenie
odkdzanosti na socidlnu sluzbu, méze v jej mene a na zdklade potvrdenia oSetrujuceho lekara
o zdravotnom stave fyzickej osoby podat Ziadost aj ind fyzicka osoba (§ 92, ods. 6 ZSS).
V uvedenom pripade sa aplikuje § 16 SP. Je délezZité zdoraznit, Ze SP ustanovuje, Ze kazdy
Ucastnik konania ma procesnu spésobilost, teda spdsobilost samostatne uplatriovat svoje
procesné prava a povinnosti v rozsahu, v akom ma sposobilost na pravne uUkony. Procesna
sposobilost je tak podmienena a suvisi so sposobilostou na pravne uUkony. Spravny organ
(mesto/obec) je vidy povinny viimat si, ¢i je G€astnik konania procesne sposobily. U€astnika
konania, ktory nemdézZe konat samostatne, zastupuje zadkonny zastupca. Ak nema
ustanoveného zakonného zastupcu, a ak je to potrebné na obhajovanie jeho prav, spravny
organ mu ustanovi opatrovnika (§ 16 ods. 1 SP). Spravny orgdn ustanovi opatrovnika aj
Ucastnikovi konania, ktory je postihnuty dusevnou alebo inou poruchou, pre ktord nemoéze
konat a nema zakonného zastupcu (§ 16 ods. 2 SP). Splnomocnenie na zastupovanie je
potrebné preukazat pisomnym plnomocenstvom alebo plnomocenstvom vyhlasenym do
zapisnice, preukazujucim suhlas s ustanovenim za procesného opatrovnika, ktoré sa tyka len

konkrétneho spravneho konania.
Priebeh konania

Priebeh konania o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu zasadnym sp6sobom ovplyviuje

kooperacia hlavnych aktérov a ich (socidlny) dialég tak, ako sme ho vymedzili v Gvode AV.

e Spoluprdca medzi posudzujucim zdravotnickym pracovnikom a socidlnym pracovnikom
Hlavnymi aktérmi PC na ucely socidlnych sluzieb podmienenych odkazanostou st posudzujuci
/ zdravotnicky pracovnik a posudzujuci socidlny pracovnik mesta/obce. Legislativa socidlnych
sluZieb priamo neupravuje podmienky ich spoluprace, neurduje naslednost posudkovych
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krokov, ani metddy pouZivané v posudkovom procese. VSeobecne len zakotvuje, Ze
posudzujuci zdravotnicky pracovnik pri vykonavani zdravotnej PC spolupracuje so socidlnym
pracovnikom mesta/obce tak, aby vysledky zdravotného postudenia neboli v rozpore s

vysledkami socialnej PC (§ 49 ods. 2 ZSS).

e Spoluprdca medzi posudzujucim zdravotnickym pracovnikom a zmluvnym lekdrom fyzickej
osoby
Posudzujuci zdravotnicky pracovnik pri vykone zdravotnej PC vychadza z lekdrskeho nélezu,
posudku, spravy o priebehu a vyvoji choroby a zdravotného postihnutia alebo z vypisu zo
zdravotnej dokumentdacie nie starSieho ako Sest mesiacov, ktoré predlozZila fyzickd osoba
Ziadajuca o posudenie odkdzanosti na sociadlnu sluzbu. Ak je doklad poskytovatela zdravotnej
starostlivosti na Ucely zdravotnej PC nedostadujuci, posudzujici zdravotnicky pracovnik
poZiada lekdra, s ktorym mad fyzicka osoba uzatvorenu dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, o vypracovanie lekdrskeho ndlezu'*. Ak je lekdrsky nalez zmluvného lekéra
neuplny, posudzujuci zdravotnicky pracovnik poziada zmluvného lekara o jeho doplnenie (§

49 ods. 3 ZSS).

e [ Spoluprdca medzi fyzickou osobou a posudzujucim zdravotnickym pracovnikom

Posudzujuci zdravotnicky pracovnik vykonava posudenie spravidla bez pritomnosti
posudzovanej fyzickej osoby. MozZe ju vsak pozvat na posudenie jej zdravotného stavu v
pripade, ak su pochybnosti o spravnosti diagnostického zaveru vyplyvajuceho z predlozeného
lekarskeho nalezu zmluvného lekdra alebo je potrebné overit objektivnost ¢i uUplnost
diagnostického zaveru. V pripade, ak o to fyzickd osoba poZiada pisomne, posudzujuci
zdravotnicky pracovnik je povinny ju pozvat na posudenie jej zdravotného stavu (§ 49 ods. 7 a

8 755).

e Spoluprdca fyzickej osoby so socidlnym pracovnikom

-

14 Vzor lekarskeho nalezu je uvedeny v prilohe &. 1 zakona €. 447/2008 Z. z. o pefiainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v zneni neskorsich predpisov, pricom sa primeranych spésobom
pouziva aj pre Ucely socidlnych sluzieb.
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Podla § 50 ods. 1 ZSS je socidlna PC na ucely postdenia odkdzanosti na socidlnu sluzbu
vymedzenad ako posudzovanie individualnych predpokladov, rodinného prostredia, prostredia,
ktoré ovplyviiuje zaclenenie fyzickej osoby do spolo¢nosti a jej odkdazanost na pomoc inej
osoby podla prilohy €. 3 a prilohy €. 4 ¢asti ll a 11l ZSS. V ramci procesu socidlneho posudzovania
vyuZiva socidlny pracovnik najma metddu rozhovoru, pri ktorom kladie otazky primarne
fyzickej osobe (nie (len) jej rodinnému prislusnikovi), ale aj metdédu pozorovania. Pri
posudzovani analyzuje potreby a schopnosti fyzickej osoby, definuje jej znevyhodnenia,
prihliada aj na situdciu rodiny a SirSieho podporného kruhu fyzickej osoby, pricom reSpektuje
platnu legislativu socialnych sluZieb. Socialna PC sa vykondava za U&asti fyzickej osoby, primarne
v jej rodinnom prostredi, a ak to nie je mozné, v prostredi, v ktorom sa zdrZiava. Fyzickd osoba
ma v procese posudzovania pravo vyjadrovat svoje potreby a navrhy na rieSenie svojej
nepriaznivej socidlnej situacie. Socidlna PC sa mdZe vykonavat aj za Ucasti inej fyzickej osoby,
ktoru si posudzovand osoba vybrala (§ 50 ods. 9 ZSS).

Vysledkom procesu PC je posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu (§ 51 ZSS), ktorého

podkladom su zdravotnicky posudok (§ 49 ods. 4 ZSS) a socidlny posudok (§ 50 ods.2 ZSS).

e PrerusSenie konania

V priebehu konania mdzZu nastat situacie, kedy je potrebné prerusit konanie o posudenie
odkazanosti v zdujme odstranenia nedostatkov podania. Pokial podand Ziadost nema
predpisané nalezitosti, ktoré sme Specifikovali vyssie, spravny organ ucastnika konania vyzve,
aby ich v uréenej lehote odstranil (§ 29 SP). Sucasne ho pouci, Ze inak konanie zastavi (§ 19
ods:. 3 SP ). Konanie mdze byt prerusené najdlhsie na dobu 30 dni, ak to z d6leZitych dévodov
zhodne navrhnu ucastnici konania. Proti rozhodnutiu o preruseni konania sa pritom nemozno
odvolat. Spravny organ v konani pokracuje z vlastného podnetu alebo na podnet Ucastnika
konania, len ¢o pominuli prekazky, pre ktoré sa konanie prerusilo, pripadne, len ¢o uplynula
vySSie uvedena lehota. Pokial je konanie prerusené, zakladné lehoty pre spravne konanie
neplynu (§ 29 ods. 1—-5SP).

V rozhodnuti o preruseni konania musi byt uvedené aj poucenie o mozZnosti zastavenia

/
/ konania. Spravny organ konanie zastavi, ak ucastnik konania na jeho vyzvu v urCenej lehote
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neodstranil nedostatky svojho podania a bol o moZnosti zastavenia konania pouceny (§ 30

ods. 1 pism. d) SP).
Ukoncenie konania

Tato faza konania zahffia otdzky vydania rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a jeho

leh6t, dorucenia rozhodnutia a moZnosti podania opravnych prostriedkov.

® Rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluZzbu

Posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu je podkladom na vydanie rozhodnutia o
odkdazanosti na socialnu sluzbu. Obec rozhodnutie doruci fyzickej osobe, o ktorej odkazanosti
rozhodovala, spolu s posudkom o odkdzanosti, ktory bol podkladom na vydanie tohto
rozhodnutia (§ 92 ods. 9 ZSS).

Rozhodnutie musi byt vydané v sulade s pravnymi predpismi, musi ho vydat organ na to
prislusny, musi vychddzat zo spolahlivo zisteného stavu veci a musi obsahovat predpisané
naleZitosti — vyrok, odovodnenie a poucenie o odvolani (rozklade) (§ 47 ods. 1 SP).V
pisomnom vyhotoveni rozhodnutia sa uvedie aj organ, ktory rozhodnutie vydal, datum
vydania rozhodnutia, meno a priezvisko fyzickej osoby a ndzov pravnickej osoby. Rozhodnutie
musi mat Uradnu peciatku a podpis s uvedenim mena, priezviska a funkcie opravnenej osoby
(Statutara/starostu). Ak sa rozhodnutie vyhotovuje v elektronickej podobe podla osobitného
predpisu o elektronickej podobe vykonu verejnej moci, neobsahuje Uradnu peciatku a podpis,
ale je spravnym organom autorizované podla osobitného predpisu o elektronickej podobe

vykonu verejnej moci.

e [ehoty na vydanie rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu
ZSS-neustanovuje osobitne lehotu pre vydanie zdravotného posudku, socidlneho posudku

a posudku o odkazanosti. Znamena to, Ze obec je povinna v priebehu konania vytvorit

primerany casovy priestor na vydanie zdravotného posudku, socidlneho posudku a na ich

zaklade posudku o odkazanosti na sociadlnu sluzbu, ktory je podkladom na vydanie rozhodnutia

—

o odkazanosti na socialnu sluzbu tak, aby rozhodnutie bolo vydané v lehote. Ak osobitny zakon
/ neustanovuje inak, je spravny organ povinny rozhodnut vo veci do 30 dni od zacatia konania.

Vo zvlast zloZitych pripadoch rozhodne najneskdr do 60 dni. Ak nemozno vzhladom na povahu
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veci rozhodnut ani v tejto lehote, moze ju primerane prediZit odvolaci organ (organ prisludny
rozhodnut o rozklade). Ak spravny organ neméze rozhodnut do 30, pripadne do 60 dni, je

povinny o tom Gcastnika konania s uvedenim dévodov upovedomit (§ 49 ods. 1 a 2 SP).

e Dorucenie rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu

Rozhodnutie sa ucastnikovi konania oznamuje doruc¢enim pisomného vyhotovenia tohto
rozhodnutia, ak zakon neustanovuje inak. V pripade zastupovania v konani sa rozhodnutie
dorucuje tomu, kto ma kzastupovaniu plnd moc (splnomocnencovi). Den dorucenia
rozhodnutia je dfiom jeho oznamenia (§ 51 ods. 1 SP). Rozhodnutie je mozZné zaslat postovou
prepravou (do vlastnych ruk s opakovanym dorucenim), odovzdat osobne do ruk fyzickej
osoby, o ktorej odkazanosti na socidlnu sluzbu obec rozhodovala a o prevzati rozhodnutia
spisat zapisnicu alebo zaslat do elektronickej schranky. Zriadenie elektronickych schranok
upravuje zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pOsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente). Na to, aby mohla
byt elektronickd schranka vyuZivana na elektronické dorucovanie, musi byt na tento ucel
aktivovand. Schranky orgdnov verejnej moci su aktivované na dorucovanie sucasne s ich

zriadenim.

e Odvolanie a nadobudnutie prdvoplatnosti rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu

O odvolani proti rozhodnutiu obce rozhoduje prislusny okresny urad v sidle kraja (§ 27 ods. 1
zakona o obecnom zriadeni a § 4 ods. 2 pism. d) zdkona €. 180/2013 Z. z. o organizacii miestnej
Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov). Lehota
na podanie odvolania je 15 dni odo dna dorucenia. V pripade vzdania sa odvolania, toto musi
byt urobené pisomne alebo Ustne do zapisnice, pricom nie je potrebné uvadzat dévody,
nakolko ide o prejav vole opravnenej osoby (Ucastnika konania). Pravoplatné rozhodnutie je
po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov preskimatelné sidom podla zdkona ¢.

162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

/
&
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1.3 Sumarizacia a zaver

V prvej kapitole AV sme ponukli kratky historicky exkurz do budovania zékladov PC od 60.
rokov minulého storocia, predstavili sme postupné zmeny paradigmy v dobovom nastaveni
filozofie socidlnej starostlivosti a socidlneho zabezpecdenia ludi. Popisali sme trajektériu
prechodu zo Statneho centralizmu a paternalizmu k viacuroviiovej sprave verejnych veci,
vratane viacurovnovej reguldcie socialnej pomoci a socidlnych sluZieb pre osoby odkazané na
pomoc inej osoby. Ndsledne sme sa zamerali na aktudlnu pravnu regulaciu PC, vykonavanej
obcami a mestami pre sociadlne sluzby podmienené odkazanostou, vymedzenu ako sucast
prava socialneho zabezpecenia. Zmienili sme skutocnost, Ze v si¢asnom prave socidlneho
zabezpecenia je na Slovensku PC vecne, kompetenéne aj ucelovo velmi diverzifikovana a
atomizovana, ¢o ¢asto matie aktérov angazovanych v oblasti socidlnych sluzieb, zvySuje ich
neistoty a nedoveru v celkovy systém pomoci a podpory pre ludi vsocidlnej nudzi. Na
vybranych komparaciach s inymi systémami a subsystémami socidlneho zabezpecenia sme
podrobne predstavili vecny rozsah PC, pdsobnost obci/miest v tejto oblasti a pravidla konania
na predmetny tcel. Celu tuto €ast sme ponali ako vychodiskovy model PC pre socidlne sluzby
podmienené odkazanostou, ktory bude v dalsich kapitolach studie sluzit ako zaklad pre jeho
porovnavanie s aplikaénou posudkovou praxou, jej problémami i vyzvami.
AK by sme do kapitoly o SirSom historickom a prdvnom kontexte PC mali zahrnut aj
perspektivu jej budiceho programovania, potom treba zmienit viaceré skutocnosti, ktoré
tuto perspektivu ramcuju. Uréite su to vladne zdavazky formulované v aktualnom
Programovom vyhldseni vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020 — 2024, v ktorom je
obsiahnuty zamer pripravy a-aplikdcie novych pristupov v poskytovani socidlnych sluzieb (aj)
v posobnosti samospravy. Predpoklada sa priprava novej legislativy dlhodobej zdravotno-
socialnej starostlivosti ¢i zjednotenie PC vztahujucej sa na rozliéné socidlno-zabezpe&ovacie
ucely, osobitne na socialne sluzby ana penainé prispevky na kompenzaciu tazkého
zdravotnéhopostihnutia. Zdmerom je aj zlepsenie celkového legislativneho ramca socialnych
Aiieb s dorazom na ich poskytovanie na komunitnom zaklade a ich financovania tak, aby sa
/ zabezpecila rovnost fudi v pristupe ku kvalitnych socidlnym sluzbdam bez ohladu na dalsie

37

Tento projekt sa realizuje vdakajpodpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

&

- IA MPSVR SR :.-.: EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
’ L A Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDRO_JE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

podmienujuce faktory.

Buduce determinujice ramce rozvoja PC na Ucely socidlnych sluzieb treba vztahovat aj
k pripravovanym ndrodnym prioritdm rozvoja socidlnych sluzieb po roku 2020 a k smerovaniu
koncepcii rozvoja socidlnych sluZieb na regiondlnej Urovni ¢i komunitnych pldnov socidlnych
sluZieb pripravovanych a realizovanych na Urovni miest a obci.

Programovy ramec budicej PC pre oblast socialnych sluZieb nesporne ovplyvni aj startujica
projektovd iniciativa zamerana, okrem iného, na vzdeldvanie zamestnancov miestnej
samospravy pre ucely vykonu PC v suvislosti saplikdciou zdkona o socidlnej préaci
a o podmienkach na vykon niektorych dal3ich innosti na Gseku socidlnych veci a rodiny.*?
Vymenovali sme len niektoré ramce, ktoré budu v najblizSej buducnosti ovplyviiovat
nastavenie podmienok PC miest aobci, aktoré, sohladom na ich prevazne Startujuci
charakter, vedu v sucasnosti k opatrnosti pri formulacii akychkolvek zaverov. Na strane
druhej, zmienené ramce su dostatoCne inSpirativne na to, aby nas motivovali prispiet
k objektivizacii obrazu o stave PC vykondvanej mestami a obcami na Slovensku a legitimizovat

tak zamery na akékolvek zdsadné zmeny v tejto oblasti.

e

15 |de o realizaciu ndrodného projektu ,Podpora zvy$ovania profesionality vykonu a rozvoj fudskych zdrojov v
oblasti vykonu a sluzieb.socidlnej inkluzie pre Statnu spravu a samospravu - I1.“, v ramci ktorého sa bude od
roku 2021 zabezpecovat aj vzdelavanie v Specializaénom vzdeldvacom programe ,Socialna posudkova ¢innost”.
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2. POSUDKOVA CINNOST MIEST A OBCi V CiSLACH

Pre pochopenie stuc¢asného stavu PC, vykondvanej obcami a mestami na Ucely socidlnych
sluzieb podmienenych odkazanostou, je dolezité poznat, ako je tato osobitna agenda miestnej
samospravy v sucasnosti personalne zabezpecend. V sulade so zvolenou vychodiskovou
koncepciou AV sme preto privitali moZznost vyuZit vybrané zistenia mapujuceho prieskumu
pod nazvom ,Persondlne zabezpecenie posudkovej Cinnosti pre ucely socidlnych sluZieb
v mestdach a obciach”, ktory realizoval ZMOS v mesiacoch jun — august 2020 v ramci
narodného projektu s ndzvom Modernizacia miestnej Uzemnej samospravy (realizovany s
podporou z Eurépskeho socidlneho fondu v rdmci Operacného programu Efektivna verejnd
sprava). Vystupy prieskumu, aj tzv. druhostupriové triedenie dat mohli byt vyuZité pre AV.
Nasim zamerom bolo posilnit vlastné odborné uvazovanie vyuZitim dalSieho vyznamného

zdroja informdcii a zvysit tak celkovi odbornd legitimitu AV.

2.1 Vzorka prieskumu — zakladna informdcia

Reprezentativneho mapujiceho prieskumu sa zucéastnilo celkovo 493 miestnych samosprav,
z toho bolo 462 obci (93,7 % z celkovej vzorky) a 31 miest (6,3 % z celkovej vzorky). Na vyse 85
% boli zastupené obce do 2 tisic obyvatelov, ktoré spolu s obcami od 2 do 5 tisic obyvatelov
tvorili takmer 95 % celkovej vzorky. Necela stvrtina miest a obci (23,5 %) bola z preSovského
kraja, necela patina (17 %) z banskobystrického kraja, takmer 15 % obci a miest bolo
z koSického kraja a necelych 13 % z nitrianskeho kraja. Mesta a obce patriace do ostatnych
patrili do bratislavského kraja (3 %). ZloZenie vzorky koreSpondovalo s ocakavanym

reprezentativnym zloZzenim podla velkostnej skupiny obce/mesta a prislusnosti k regiénu.

2:2 Vybrané vysledky prieskumu

VA prieskumnfch vysledkov na tomto mieste vyberame tie, ktoré sa tykaju angazovanosti miest
aobci vPC na udely socidlnych sluiieb podmienenych odkdzanostou, jej personalneho
zabezpedenia, frozsahu, vysky vynaloZenych prostriedkov ¢&i prepojenosti PC na priame
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poskytovanie sociadlnych sluZieb, vratane spoluprdce s neverejnymi poskytovatelmi. Do dalSej
kapitoly Studie zaradime aj vybrané zistenia hodnotiaceho charakteru k SirSim hodnotovym
a inym aspektom tykajlcim sa suéasnej situacie miest a obci v stvislosti s PC.

V prieskume bol aplikovany deduktivny pristup, ¢o znamenad, Ze mozné druhy odpovedi na
jednotlivé otazky boli preddefinované a zucastneni respondenti (zapojené samospravy miest
a obci) volili tu odpoved, pripadne odpovede, ktoré najviac koreSpondovali s ich sucasnou

situaciou, resp. najlepsie odrazali ich odborné stanoviska.

2.2.1 Angazovanost miest a obci v posudkovej innosti

Cast Gvodnych otazok prieskumu bola zamerand na zistovanie angaZovanosti obci a miest
v PC. Takmer 60 % zUcastnenych miest a obci sa v PC angaZuje, ato bud jej priamym
poskytovanim vo vlastnej pésobnosti (takmer 38 %) alebo zabezpefovanim cez spolocny
obecny Urad (dalej len ,SOU“; takmer 22 %). Vykonavanie PC vo vlastnej posobnosti sa
NajvyrovnanejSi pomer vykondvania vo vlastnej poOsobnosti a zabezpecovania
prostrednictvom SOU bol v najmensich obciach. V ostatnych velkostnych skupinéach
samosprav vyrazne prevlddalo vykonavanie PC vo vlastnej posobnosti. Ti, ktori zabezpecuju
PC cez SOU, to najcastejsie zdovodiuju niz&imi ndkladmi na takéto riedenie (54,2 %) alebo
absenciou vlastnych odbornych pracovnikov pre tento ucel (51,4 %). Takmer tretina obci
velkostného typu od 2 do 5 tisic obyvatelov sa priklana aj k takym dévodom, Ze v rdmci ¢innosti
SOU sa v PC pomaha odburavat klientelizmus a korupcia alebo sa znizuje néatlak ob&anov na
obecné Urady pri posudzovani ich. narokov na socidlne sluzby.

Skupina zapojenych samosprav, ktoré sa v PC neangaZuju Ziadnym z uvedenych spdsobov
(spravidla obce do 2 tisic obyvatelov), to najcastejSie zdovodniuje absenciou personalnych
kapacit (52,3 %) Ci nizkym vlastnym rozpoctom (43,7 %). Za zmienku stoji aj zistenie, Ze necela
patina samos’pﬁrév, takmer vylucne obci do 2 tisic obyvatelov, uvadza ako dévody aj to, Ze sa

)3 urad obyvatelia s poZiadavkou o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu neobracaju,

&
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a preto nie je potrebné PC realizovat. Alebo, 7e v pripade takejto poZiadavky sa obracaju
0 pomoc na susednu obec.

S angazovanostou miest a obci v PC suvisi aj to, & maju uréeny spdsob poskytovania alebo
zabezpecovania socidlnej sluzby, vratane vynakladania financnych prostriedkov na tito oblast
z vlastnych rozpoctovych zdrojov. Necelych 60 % zucastnenych samosprav (prevazne miest)
uviedlo, Ze ma na tento Ucel prijaté vSeobecne zavazné nariadenie (50 %) alebo internu
smernicu Ci iny relevantny dokument. V ostatnych pripadoch uviedli, Ze Ziaden relevantny

dokument prijaty nemaju alebo sa nevedeli k danej otazke vyjadrit.

2.2.2 Personalne zabezpecenie posudkovej Cinnosti

U tych, ktori sami vykonavaju PC alebo ju zabezpeduju cez SOU, su pre ucely zdravotnej PC
najcastejSie angazovani lekari s ukoncenou S$pecializaciou posudkové lekarstvo ¢i inou
ukonéenou Specializaciou podla zakona (priemerne 0,91 pracovnika na samospravu,
s rozdielmi od 0,9 v najmensich obciach po 1,2 v najvacsich mestach), potom lekari zaradeni
do Specializacného studia v odbore posudkové lekarstvo (priemerne 0,48 pracovnika na
samospravu), vyrazne menej pracovnici sinym typom Specializdcie (priemerne 0,31
pracovnika na samospravu). Najmenej Casto ide o sestry s vysokoskolskym vzdelanim vo
vybranom odbore oSetrovatelstva a prislusnou praxou (priemerne 0,23 pracovnika na
samospravu). Sestry a pracovnici s inym typom Specializacie sa prakticky vyluéne angazuju
v Cinnosti mensich samosprav (do 2 a do 5 tisic obyvatelov). Zdravotnicki posudkovi pracovnici
vykonavaji najéastejsie. PC formou dohody o vykonani prace, najmd v mestskych
samospravach.
Co sa tyka socidlnej PC, je vyrazne najlastejiie zabezpelovana osobami s vysokokolskym
vzdelanim v odbore socidlna praca (priemerne 0,93 pracovnika na samospravu a gradujuco
podla velkostnej skupiny — od 0,9 pracovnika v najmensich obciach po 2,7 pracovnika
v najvacsich _mestéch). Dalej osobami sinym, prevazne vysokoskolskym vzdelanim iného
/zamerania — pedagogického, filozofického, ale aj ekonomického ¢i technického (priemerne

/ 0,65 pracovnika na samospravu, ale az 1,0 pracovnika na mesta od 10 do 20 tisic obyvatelov).

41
Tento projekt sa realizuje vdakajpodpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

YA 1A MPSVR SR B OPERACNY PROGRAM
’ g Europsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Najmenej Casto sU zastupené osoby s nadstavbovym vzdelanim v oblasti socidlno-pravnej
ochrany (priemerne 0,23 pracovnika na samosprdvu s najvy$sim zastUpenim v najmensej
velkostnej skupine). Na rozdiel od zdravotnickych posudkovych pracovnikov ide v pripade
socidlnej PC najcastejdie o vlastnych zamestnancov uradu s uzatvorenym pracovnym
pomerom (takmer 34 %), a to vyrazne CastejSie v pripade miest (75 %) ako obci (29 %). Obce
takmer v porovnatelnom rozsahu angazuju odbornikov na socidlnu PC formou pracovného
pomeru (cca 29 %) a formou iného pracovnopravneho vztahu, najcastejsie formou dohody

o vykonani préace (cca 26 %).

2.2.3 Vybrané kvantitativne ukazovatele posudkovej ¢innosti

Prieskum (logicky) preukazal statisticky vyznamné rozdiely medzi mestami a obcami z hladiska
ukazovatelov poctu posudenych obcanov a finanénych prostriedkov, ktoré na tento ucel
vynaloZili v roku 2019 (bud na priamy vykon PC alebo jej zabezpe&enie cez SOU). V pripade
miest bolo v roku 2019 postudenych priemerne 111,19 osdb (pritom v mestach nad 20 tisic
obyvatelov to bolo az vySe 325 osbb) a v pripade obci priemerne 4,23 os6b (v obciach do 2
tisic obyvatelov len 3,56 0s6b). Najviac bolo posudenych ob¢anov v samospravach kosického
kraja (priemerne vySe 26 os6b na samospravu) a trnavského kraja (priemerne vyse 21 0os6b na
samospravu), naopak, vyrazne najmenej ich bolo posudenych v samospravach presSovského
kraja (priemerne necelé 4 osoby na samospravu).
Co sa tyka vysky finanénych prostriedkov, v roku 2019 vynaloZili samospravy na tento Gcel
priemerne necelych 11 tisic eur, s vyraznymi rozdielmi medzi mestami a obcami. V pripade
miest to bolo priemerne takmer 101 tisic eur (ale az vySe 300 tisic eur v mestach nad 20 tisic
obyvatelov), v pripade obci priemerne 706 eur. Opdtovne, najviac vlastnych finanénych
prostriedkov sa vynaloZilo na tento ucel v pripade samosprav patriacich do kosSického kraja
(takmer 79 tisic eur) a najmenej v samospravach patriacich do preSovského kraja (cca 506 eur).
\Y porovnam’;i rokom 2018 sa priemerné vydavky na PC zvysili viac v pripade obci— o cca 17 %
);/cca 604 eur na cca 706 eur). V zapojenych mestach doslo k zvySeniu priemernych vydavkov

/ na PC o cca 5 %(z cca 96 tisic eur na takmer 111 tisic eur).
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2.2.4 Prepojenost posudkovej ¢innosti a poskytovania socialnych sluzieb

Dalsia skupina otazok sa vztahovala k prepojenosti PC na jednotlivé druhy socialnych sluzieb
podmienenych odkazanostou v posobnosti miest a obci. V roku 2019 zapojené samospravy
posudzovali najcastejsSie na ucely odkazanosti na sluzby zariadenia pre seniorov (62 %) a na
opatrovatelskd sluzbu (31 %). Medzi mestami a obcami bolo pritom moiné pozorovat
zaujimavé rozdiely. Kym v obciach $lo o vyrazne najvyssie zastupenie posudzovania pre ucely
sluzieb zariadenia pre seniorov (vySe 60 %), pri sucasne vyrazne nizSom zastupeni
posudzovania pre ostatné druhy socidlnych sluzieb (27 % opatrovatelska sluzba, 16 %
zariadenie opatrovatelskej sluzby a6 % denny staciondr), v mestdch bolo rozloZenie
posudzovania na jednotlivé druhy socidlnych sluZieb ovela rovnomernejsie (90 % zariadenie
pre seniorov, 87 % opatrovatelska sluzba, 65 % zariadenie opatrovatelskej sluzby a 45 % denny
stacionadr). Najvyraznejsie rozdiely medzi mestami a obcami v posudzovani odkazanosti na
jednotlivé druhy sociadlnych sluzieb podmienenych odkazanostou boli zistené v pripade sluzby
zariadenia pre seniorov (4,4 posudku priemerne v obci v porovnani so 61,4 posudkami
priemerne v meste).

V'pripade zapojenych samosprav vsetkych velkostnych skupin sa vydanie posudku
a poskytovania samotnej sociadlnej sluzby najcastejSie spdja u opatrovatelskej sluzby. Na
zaklade vsetkych doteraz vydanych posudkov vSak takmer polovica zapojenych miest a obci
socidlnu sluzbu, na ktoru posudzovala odkazanost, priamo neposkytuje. Fenomén , oddelenia
posudzovania na socidlnu sluzbu od jej priameho poskytovania“ sa tyka najma mensich obci.
Naopak, v pripade miest a vacsich miest je posudzovanie Statisticky vyznamne castejSie
prepajané aj s poskytovanim samotnej socidlnej sluzby, najma opatrovatelskej sluzby a sluzby

zariadenia opatrovatelskej sluzby.

2:2.5 Poskytovanie socialnych sluzieb cez neverejnych poskytovatelov

}dna z-otazok znela, ¢i obec/mesto spolupracuje s neverejnymi poskytovatelmi na Ucely
zabezpecovania socialnych sluZieb, ktorych odkazanost posudzuje. Opatovne, takmer polovica

zucastnenych ‘miest-aobci uviedla, Ze takto socidlne sluzby pre svojich obyvatelov
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nezabezpecuje. V pripade najmensich obci to uviedlo 51 % zucastnenych, ale pri mestach od
20 tisic obyvatelov len 12 % zucastnenych. Ak sa socidlna sluzba zabezpecuje cez neverejného
poskytovatela, tak je to najcastejsie pri zariadeni pre seniorov (celkovo u cca 19 % samosprav)
a v opatrovatelskej sluzbe (celkovo u cca 13 % samosprav). Castejsie sa takéto rieenie voli

v mestach nez v obciach, osobitne v mestach kosického kraja.

2.3 Zhrnutie vybranych kvantitativnych ukazovatelov posudkovej ¢innosti a zaver

Vseobecné zistenia

e takmer 60 % zucastnenych obci a miest bolo v Case realizacie prieskumu aktivnych v oblasti
PC, t. j. bud ju poskytovali vo svojej vlastnej poésobnosti alebo zabezpecovali
prostrednictvom SOU; zvy3nych cca 40 % zi&astnenych samosprav svoju ,,pasivitu” v oblasti
PC najéastejsie zdovodriovalo nedostatkom personalnych &i finanénych zdrojov;

e cca 60 % zucastnenych samosprav malo na uUcely poskytovania alebo zabezpecovania
socidlnej sluzby (vratane PC) uréeny postup, najéastejdie formou vieobecne zavazného
nariadenia;

e zdravotni PC najéastejSie zabezpecovali lekari s ukongenou $pecializdciou v oblasti
posudkového lekarstva ¢i s inou Specializaciou, predovsetkym formou dohody o vykonani
prace;

e socidlnu PC vykonavali najma osoby s ukonéenym vzdelanim v odbore socidlna préca,
najcastejsie ako vlastni zamestnanci uradov s uzatvorenym pracovnym pomerom;

e _pre Ucely socidlnejPC sa v priemere angazovalo viac odbornych pracovnikov ako pre tcely
zdravotnej PC;

e v roku 2019 zapojené samospravy posudili priemerne cca 119 os6b; na uvedeny ucel bolo
priemerne vynaloZenych takmer 101 tisic eur, ¢o bolo o cca 500 eur viac ako v roku 2018;

® vyrazne najCastejSie-sa posudzovalo na Ucely sluzieb zariadenia pre seniorov a pre
opatrovatelskd sluzbu, pricom vo vietkych velkostnych skupinidch sa PC najéastejdie

/prepéjala s naslednym poskytovanim opatrovatelskej sluzby mestom alebo obcou;

&
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e celkovo takmer v polovici pripadov na vydanie posudku nenadvazovalo priame poskytnutie
socialnej sluzby, na ucely ktorej sa posudzovalo;

e len necelad polovica zucastnenych samosprav uviedla, Ze na Ucely poskytovania socidlnej
sluzby spolupracuje s neverejnymi poskytovatelmi, naj¢astejSie s neverejnymi zariadeniami

pre seniorov.

Hlavné rozdiely medzi mestami a obcami

e v PC sa neangaZuju predovietkym malé obce do 2 tisic obyvatelov; okrem persondlnych
dovodov uvadzaju aj nezaujem obyvatelov o socidlne sluzby, z dévodu &oho uvazuju o PC
ako o nepotrebnej;

e mensie obce &astejsie ako mestd zabezpecuju PC cez SOU; okrem vyssie uvedenych
doévodov zmienuju aj snahu o minimalizdciu korupcie pri posudzovani a tlaku zo strany
obcanov pri rozhodovani o ich pravnych narokoch v oblasti socidlnych sluZieb;

e lekari s ukon€enou posudkovou ¢i inou Specializaciou a socialni pracovnici s ukon¢enym
vysokoskolskym vzdelanim v odbore socidlna praca sa angazuju v PC najma vo vicsich
mestach;

e ‘medzi obcami a mestami su Statisticky vyznamné rozdiely v pocte vydavanych posudkov
aj vynalozenych finanénych prostriedkov, aj ked medzirocne (2018 — 2019) bol nérast
finanénych prostriedkov na PC vyssi v pripade obci;

e rozdelenie posudzovania na Ucely jednotlivych druhov socidlnych sluzieb podmienenych
odkazanostou v pésobnosti miestnej samospravy je rovhomernejSie v pripade miest ako
obci; v obciach sa-posudzuje vyrazne najcastejsie na ucely sluzieb zariadenia pre seniorov;

e situdcie, Ze na zaklade posudenia sa obcanovi nasledne samospravou neposkytuje sociadlna
sluzba, sa Castejsie vyskytuju.v pripade mensich obci;

e VvAacSie mesta CastejSie ako mensie obce volia aj stratégiu poskytovania socialnej sluzby cez

neverejného poskytovatela.

Mapujuci-—prieskum pontkol indicie na pracu s niektorymi stereotypmi, ktoré zvykneme

A;odmienkach Slovenska vztahovat k PC na miestnej Grovni. Predovietkym, Ze PC mozno

&

vSeobecne povaZovat ,za problém®, osobitne v pripade mensich a malych obci. A naopak, Ze
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vacsie a velké mesta v tejto oblasti nemaju (resp. by nemali mat) zasadnejsie prekazky a
problémy. Ako ukazeme dalej, velkost samospravneho Uzemia je sice dolezita, ale nie je
jednoducho uplatnitelnym kritériom pre pochopenie a interpretaciu rozdielov, ktoré si medzi
mestami a obcami rozliénych velkostnych skupin pri napliiani tejto osobitnej samospravnej
kompetencie. Rovnako zistenia ukdazali, ako déleZité je skimat problematiku PC v $irSom

kontexte socialnych sluZieb a spoloc¢enského Zivota v miestnych samospravach.
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3. APLIKACNA PRAX POSUDKOVEJ CINNOSTI

V sulade s vychodiskovou koncepciou AV prejdeme v tretej kapitole k otdzkam aplikacnej
praxe PC. Prirodzene nadviazeme na historicky kontext PC ako sucasti prava socidlneho
zabezpecdenia, na popisanie zakladného (idedlneho) modelu PC pre socidlne sluiby
podmienené odkazanostou, rovnako na informacie o stave persondlneho zabezpecenia tejto
agendy v mestach a obciach na Slovensku. Oprieme sa o praktické poznanie, Ze existencia
teoretického (zakladného), teda idedlneho modelu PC opisaného v prvej kapitole, este
automaticky neznamend jeho kvalitni a porovnatelnu aplikdciu v praxi samosprdv. Ako

uviedla pocas uvodnych faz spoluprace jedna z expertiek ZMOS:

» ...Napriek tomu, Ze zdravotnd a socidlna PC je definovand v zdkone ...aplikdcia
legislativnych uprav je réznorodd a tieZ [je réznorodé, poznamka autorského timu]

samotné chdpanie vyznamu PC*,

Ziaden teoreticky model nemdze zachytavat a upravovat osobitosti kazdého konkrétneho
pripadu posudzovania odkdzanosti na socidlnu sluzbu, kedy sa ocakdva, Ze sprdvny organ
(obec/mesto) bude integrovat do teoretickej Struktiry a modelu podla zakona charakteristiky
svojho lokalneho kontextu v kombindcii s individualnym, rodinnym a SirSim socidlnym
kontextom posudzovanej osoby. Preto je potrebné na vieobecné (modelové) vychodiska PC
nahliadat aj optikou ocakavani miestnej samospravy v suvislosti s PC, ktoré sa nasledne
premietaju do bezinej (ustdlenej) aplika¢nej praxe miest a obci, ale aj do jej problémov. Pre
ucely takejto analytickej optiky sme v ramci pripravy AV data triangulovali, t. j. pouzivali sme
kombinaciu viacerych metdd a technik, ale aj kombinaciu rozlicnych okolnosti zberu dat i
skupin 0sob, ktoré ich poskytovali (Hendl, 2005), vsetko v zaujme zvysit validitu dat a tym aj
ich interpretacii a zaverov z nich formulovanych.
Pre analyzu ocakdvani miestnej samospravy v suvislosti s PC sme vyuZili vybrané zistenia
dotaznikového-prieskumu ZMOS, ziskané od reprezentativnej vzorky miest a obci, ktoré sme
/e‘EdriaIi v neskorSej faze odbornej spoluprace. Na popisanie beznej posudkovej praxe

/ miestnej samospravy rozlicného velkostného typu sme priblizne v polovici spoluprace timu
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vyuzili metédu viniet. Od sprostredkovania ocakdvani a obrazov beinej, teda typickej
(ustalenej) posudkovej praxe, sme nasledne presli k jej si¢asnym problémovych aspektom.
K ich identifikacii a popisu sme na Uvod spoluprace vyuzili metédu brainstormingu ako zakladu
pre nasledné Struktirované spracovanie typoldgie najcastejsich problémov, ktorym
v stiasnosti Celi miestna samosprava pri vykone alebo zabezpeéovani PC. Vyznamnym
zdrojom informacii k dokresleniu problémovych aspektov PC boli aj dalsie vybrané zistenia
dotaznikového prieskumu ZMOS. Koncentracia na problémové aspekty sucasnej PC miest
a obci vychddza zo samotného zadania pre spracovanie AV. Ide najma o praktické problémy,
kde potrebuje miestna samosprava v oblasti PC metodicki podporu (Zadanie analytického

vystupu NP PKSD, s. 1).

3.1 O¢akavania miestnej samospravy v suvislosti s posudkovou ¢innostou

Sucastou mapujiceho prieskumu ZMOS, zameraného na personalne zabezpeéenie PC miest
a obci, bol aj subor tvrdeni (vyrokov), ktoré reprezentovali urcité o¢akavania, resp. stanoviska
miest a obci k $ir$im spoloc¢enskym kontextom PC na ugely socialnych sluZieb podmienenych
odkazanostou. Poznanie tychto stanovisk odkryva filozofické zazemie a nastavenie pristupu
miest a obci k PC a pomdaha pochopit pozadie jej sti€asného stavu. Subor vyrokov aj so

zastupenim jednotlivych odpovedi je uvedeny v tabulke 1.
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Tabulka 1: Vyroky a odpovede k $ir§im aspektom PC miest a obci

OPERACNY PROGRAM

LUDSKE ZDROJE

Zamyslite sa, prosim, nad nasledujicimi vyrokmi, ktoré sa tykaju posudkovej
¢innosti. Vyjadrite sa, prosim, ku kazdej vete, €i s nou suhlasite alebo nie: Celkovo
a)0 obcana by sa v prvom rade mala vediet postarat rodina, |nesuhlasim 15,3 %
tak ako sa rodicia staraju o deti, tak by sa aj deti mali vediet | neviem sa vyjadrit | 12,6 %
postarat o svojich rodicov. suhlasim 72,1 %
b) Posudkova ¢innost (postdenie naroku obc¢ana na socidlnu | nestuhlasim 14,4 %
sluzbu) ni¢ nevyriesi, ak ob¢an nema dostatok finan¢nych neviem sa vyjadrit | 11,9 %
prostriedkov, aby si ju vedel zabezpecit. sthlasim 73,6 %
¢) Obcania pozaduju posudenie, no ponuknutu socidlnu nesuhlasim 33,9%
sluzbu obce (opatrovatelsku sluzbu) ¢asto odmietaju. neviem sa vyjadrit | 38,3 %
sthlasim 27,8 %
d)Evidujeme nezdujem ludi o socidlne sluzby ako také, a nesuhlasim 58,0 %
preto nevznika ani potreba vykonavat alebo zabezpecovat |neviem sa vyjadrit | 27,2 %
posudkové ¢innosti. sthlasim 14,8 %
e)O obcanov by sa mal v prvom rade vediet postarat Stat, aj | nesuhlasim 17,3 %
¢o sa tyka posudenia naroku na sociadlnu sluzbu. Tato neviem sa vyjadrit | 17,9 %
kompetencia md byt obciam odobrata. sthlasim 64,8 %
f) Spolocné obecné urady s kompetenciou zabezpecenia nesuhlasim 5,9 %
posudkovej Cinnosti su rieSenim situacie malych obci, ktoré | neviem sa vyjadrit | 25,2 %
ju z finan¢nych doévodov nevedia zabezpecit. suhlasim 68,9 %
g)Posudkova cinnost by mala byt zabezpecovana len tou nesuhlasim 25,7 %
obcou/mestom, ktord poskytuje a ma registrovanu socialnu | neviem sa vyjadrit | 29,7 %
sluzbu. suhlasim 44,6 %
h) Narok obc¢ana na opatrovatelskd sluzbu by nemal spadat | nesdhlasim 32,6 %
pod posudkovu ¢innost vobec. neviem sa vyjadrit | 36,1 %
suhlasim 31,3%
i)Nasa obec/mesto musi aktualne a prednostne riesit iné nesuhlasim 51,6 %
oblasti komunity, socialne sluzby nie su naSou prioritou. neviem sa vyjadrit | 27,9 %
suhlasim 20,5%
j)Narazili sme na nezaujem vacsich obci v okoli zriadit nesuhlasim 29,4 %
spolo¢ny obecny urad (na ucely zabezpecovania neviem sa vyjadrit | 53,8 %
posudkovych ¢innosti). Sami tuto oblast nevieme zvladnut. |sihlasim 16,8 %

Zdroj: ZMOS, 2020

Ako je z tabulky zrejmé, ku skupine tvrdeni sa vyjadrila vacSina zapojenych samosprav, bez

_~ohladu na skuto&nost, ¢i v sti¢asnosti PC sami vykonavaju alebo zabezpecuju prostrednictvom

7 . /. . . x . .
2 SOU (cca 60 % zucastnenych samosprav) alebo sa v PC neangazuju Ziadnym z uvedenych
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sposobov (cca 40 % samosprav). Predpokladdme, Ze otazky vnimali ako moznost vyjadrit sa
k nieComu, Co sa ich v sucasnosti tyka, a ak nie, tak sa ich bude nejakych spésobom tykat v
buduicnosti. MoZnost ,,neviem sa vyjadrit” bola intenzivnejSie ozna¢ovana len pri vyroku, Ze
obec narazila na nezdujem vicsich obci v okoli zriadit SOU, nakolko sama nevie PC zvladnut
(oznacilo ju takmer 54 % samosprav); i pri vyroku, Ze narok ob¢ana na opatrovatelsku sluzbu
by nemal vébec spadat pod PC (nevedelo sa k nemu vyjadrit 36 % zapojenych samosprav). Pri
ostatnych vyrokoch zaujali priblizne tri Stvrtiny zucastnenych samosprav konkrétne

stanovisko. VacSina samosprav sa priklonila k tvrdeniam, Ze:

e PC ni¢ nevyriesi, pokial obéan nemé dostatok pefiazi na samotnu socialnu sluzbu (suhlasilo
takmer 74 % samosprav s najintenzivnejsim vyskytom vo vacsich a najvacsich mestach);

e o0 odkazaného obcana by sa mala postarat predovsetkym jeho rodina na principe
vnutrorodinnej solidarity o¢akdvanej vo vSetkych fazach rodinného cyklu (rodicia sa staraju
o malé deti, a reciprocne, dospelé deti by sa mali postarat o svojich starnucich rodicov;
suhlasilo 72 % samosprav s porovnatelnou preferenciou naprie¢ velkostnym skupinam);

e pre malé obce s nedostatkom finanénych prostriedkov je riedenim PC zriadenie a ¢innost
SOU (suhlasilo 69 % samosprav, s najvy$sou preferenciou v najmensich obciach a vo vadsich
a najvacsich mestach);

e 0 posudenie naroku na socidlnu sluzbu by sa mal postarat predovietkym $tat, PC by mala

byt obciam odobrana (suhlasilo 65 % samosprav, najcastejSie najmensie obce).

Vacésinovy nesuhlas vyjadrili samospravy s tvrdeniami, zZe:

e samospravy eviduju nezaujem o socialne sluzby, preto nie je potrebné vykonavat alebo
zabezpecovat PC (nesuhlasilo a7 58 % samosprav, pricom s velkostou samospravy bol
nesuhlas stale intenzivnejsi);

e samosprava musi prednostne riesit iné problémy komunity; socialne sluzby, vratane PC, nie

su jej prioritou (nesuhlasilo takmer 52 % samosprav, takmer vSetky vacsie a velké mesta).

Vysledky naznacuju, ako intenzivne je v postojoch miestnej samospravy ukotvend ddleZitost

principu subsidiarity, ktorého uplatnovanie v socidlnych sluzbach mestd a obce ocakavaju.

f

Nejde pritom len-. o potrebu posilnenia vnutrorodinnej medzigeneracnej solidarity
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v starostlivosti o odkazané osoby, ale aj o prerozdelenie kompetencii medzi Statnu spravu
a samospravu, osobitne v oblasti PC. V porovnatelnom rozsahu sa zhodovali samospravy aj
v tom, ako urcujuca je pre dostupnost socidlnych sluzieb financnd pripravenost obcana a jeho
rodiny znasat cCast ndkladov na socidlnu sluzbu, na ktorej odkazanost sa posudzuje. Vysoka
miera zhody bola aj na prisudzovani vyznamu raciondlinej organizdcie PC cez SOU, ktoré mézu
byt rieSenim najma v pripade malych obci s nedostatoénym zdrojovym krytim (finanénym
aj odbornym). Za potesite/né mozno povazovat zistenie, Ze vacsina zapojenych samosprav,
najma vacsich a velkych, vyjadrila nesuhlas s tvrdeniami, ze nie je potrebné vykonavat alebo
zabezpecovat PC pre nezaujem ludi o samotné socidlne sluzby. Alebo, Ze socidlne sluzby,
vratane suvisiacej PC, nie st ich samospravnou prioritou. Skor odkazuji na problémy, ktoré im
stazuju plnenie zakonom ustanovenych povinnosti v tejto oblasti (vid ¢ast 3.3).

Pri ostatnych tvrdeniach nebol priklon miest a obci k moZznym odpovediam natolko suladny,
ich volba bola rovnomernejSie rozlozena medzi viaceré moznosti (k Ziadnej z nich sa

nepriklonila vacsina opytanych). To znamen3, ze:

e obcania pozaduju posudenie, ale ponuknutu socidlnu sluzbu (najma opatrovatelsku
sluzbu) casto odmietaju (28 % opytanych suhlasilo, 34 % nesuhlasilo; nesuhlasili
najCastejsie vacsie a velké mesta);

e PC by mali vykonavat len tie mestd a obce, ktoré su registrované na poskytovanie socialnej
sluzby a aj ju poskytuju (45 % opytanych suhlasilo, 26 % nesuhlasilo; suhlasili skor mensie
samospravy do 2 a 5 tisic obyvatelov);

e _narok na opatrovatelsku sluzbu by nemal vébec spadat pod PC (31 % opytanych suhlasilo,
33 % nesuhlasilo, pricom malé samospravy castejSie suhlasili, naopak, velké a vacsie
castejsie nesuhlasili);

e obec naraza na nezaujem vacsich obci zriadit SOU ako spdsob zabezpec&enia PC, nakolko to
sama nevie zvladnut (17 % opytanych suhlasilo, 29 % nesuhlasilo; suhlasili castejSie mensie

samospravy).

/ﬂiazuje sa, ze pri/skupine tvrdeni, kde nebol dosiahnuty ani polovi¢ny spolo¢ny priklon

/ zucastnenych samosprav k niektorej z ponuknutych moznosti, zohral urcitd ulohu faktor
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velkostného typu samospravy. Mensie samospravy CastejSie poZzadovali désledne viazat vykon
alebo zabezpecovanie PC na vlastnu registraciu obce na poskytovanie socidlnych sluzieb ¢i
vyfatie opatrovatelskej sluzby z rezimu posudzovania na jej ucel. Castejsie uvadzali skiisenost
nezaujmu obcanov o poskytnutie socidlnej sluzby, na ktoru boli posudeni ako odkazani ci
nezaujmu vacsich obci na zriadenie SOU, cez ktory by realizovali svoje zavizky na useku PC.
Tymito zisteniami sa vSak uz otdzky ocakavani samosprav od podmienok na vykon alebo
zabezpecovanie PC prekryvali s identifikaciou problémov, ktoré v tejto oblasti v sti¢asnosti

maju (vid' ¢ast 3.3).
3.2 Bezna prax vykonu a zabezpecovania posudkovej ¢Cinnosti mestami a obcami

Koncepcia tejto kapitoly AV stavia na snahe autorského timu aktivne pracovat s tzv.
problémovou paradigmou“ PC miest a obci, nakolko v narodnych podmienkach sme niekedy
nachylni ku zoveobecriujicim tvrdeniam, e PC miest a obci na G¢ely poskytovania socialnych
sluzieb podmienenych odkazanostou je za kazdych okolnosti apo kaZdej stranke
»problémom®“. Tento dlhodobo budovany a udrZiavany stereotyp nam pritom moze branit
vidiet a rozvijat moznosti a zdroje, ktoré su aj v sucasnosti k dispozicii, a ktoré sa napokon aj
prevazne vyuZzivaju, ¢i ucit sa z pozitivnych skdsenosti mnohych samosprav (a nielen velkych).

Ako uviedol jeden expert v ramci priebeznej komunikacie v expertnom time ZMOS:

»Som. presvedceny, Ze financovanie socidlnych sluZieb je nastavené tak, Ze bez
posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu je prakticky nemozné Ziadatelovi sluZzbu
poskytnut. Obce musia pod tlakom fyzickych oséb, ich rodinnych prislusnikov ako aj
poskytovatelov konat a rozhodovat vo veci. Inak povedané, neméZu Ziadosti hdadzat

do kosa, nemé6zZu ignorovat sprdvne konanie... “.

Preto ma vyznam, aby sa pred samotnym pomenovdavanim problémov, ktoré nesporne v PC
existuju, najskér-poznavali, popisovali a sprostredkovavali odbornej i laickej verejnosti
/céinorodé obrazy beZnej praxe miest a obci v tejto oblasti. Za danym uUcelom sme v rdmci

/ pripravy AV vyuZili techniku viniet. Vinety su kratke pribehy zachytavajuce ,typické pripady”,
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ktoré, aj ked' su hypotetické, su uveritelné, nakolko sa formuju na zéklade zovSeobecnenia
redlnej, do istej miery ustalenej praxe (volne podla Kandemir, Budd, 2018; Shaw, Holland,
2014). Mozno ich preto vztahovat k vacsine pripadov, ktorych sa vineta tyka.

Pri spracovavani viniet sme stavali na variabilite skusenosti, odborného a regionalneho
zazemia jednotlivych expertov ZMOS. Zamerom bolo poukdazat na réznorodost obrazov
vykonu ¢&i zabezpecovania PC mestami a obcami rozli¢ného velkostného typu, ktoré experti
v time zastupovali. Rovnako, na autenticky spdsob uvazovania o problematike PC v socidlnych
sluzbach, ktory sa premietol do ich osobitného Stylu pri spracovavani jednotlivych viniet. Je
vsak délezité pripomenut, Ze aj napriek réznorodosti zazemia expertov a Stylizacie ich popisov,
nebolo moZné ocakavat, Ze vo vinetach zachytia celkovi variabilitu problematiky PC v praxi.
Vinety tvoria totiz skor zakladnu (zovSeobecnenu) kostru pre rozliéné individualne pribehy

miest a obci a v nich zijucich ludi, ktoré sa ale v jednotlivostiach lisia.

3.2:1 Vychodiska pre spracovanie viniet a ich zameranie

Spracované vinety mali odpovedat na zakladnu otazku: Ako je typicky (beZne, ustdlene)
vykondvand a/alebo zabezpecovand zdravotnd a socidlna PC mestami a obcami pre ucely
socidlnych sluZieb podmienenych odkdzanostou, s dérazom na spoluprdcu aktérov, ktori do PC
vstupuju? Ako je zo zakladnej otdzky zrejmé, s ohladom na primarne zadanie AV neboli vinety
zamerané na samotné socidlne sluzby (ich poskytovanie alebo zabezpecovanie), ale na to, ¢o
im predchadza — na vykon a zabezpelovanie PC. Experti povazovali PC za predpoklad
kvalitnych socidlnych- sluzieb. Preto si osvojili odborné vychodisko ZMOS, Ze ide o
problematiku, ktord je vyznamnd aj sama o sebe azasluhuje si osobitnu analyzu. To
samozrejme nepopiera skutoénost, e PC nema byt samouéelna a vidy sa ma napokon viazat
k socidlnym sluzbam ako k nastroju podpory socidlneho zaclenenia odkazanych os6b
a (nepriamo) aj ich rodin.
Pre ucely sprgqovania viniet (typickych obrazkov, scendrov) zameranych na PC sme vychadzali
//zqskuto(:nosti, 7e legislativne pravidla pre vykon alebo zabezpe&ovanie PC st v podmienkach

/ Slovenska rovnaké, bez ohladu na velkost samospravneho Uzemia ¢i iné podmieriujlce
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faktory. Prave jednotné, legislativne ustanovené pravidld tvorili kostru, na ktorej bolo mozné
kombinovat rozlicné vinety zohladnujuce dalSie podmieriujice faktory vykonu alebo

zabezpecovania PC, osobitne:

a) velkost samospravneho Uzemia, na zaklade coho boli ustanovené Styri velkostné
kategoriel®:
- do 250 obyvatelov,
- do 3 tisic obyvatelov,
- do 25 tisic obyvatelov,
- nad 25 tisic obyvatelov,
b) pohlavie potencidlne odkazanej osoby,
c) vek potenciadlne odkazanej osoby,
d) naliehavost Zivotnej situacie potencialne odkazanej osoby (najma zdravotny stav a rodinna
situdcia)’.
Boli vybrané tri ,typické” (v nasich podmienkach casto sa vyskytujuce) Zivotné pribehy, do
ktorych sa na zadklade beznej skisenosti expertov dostavaju odkdzané osoby rozlicného veku

aich rodiny, a ktoré sa vztahuju k PC miestnej samospravy.

Vineta 1 (pan v strednom veku odkazany na pomoc inej osoby)

,45-rocny pdn AB je.osobou s tazkym zdravotnym postihnutim. Napriek intenzivnej zdravotnej
(vratane rehabilitacnej) starostlivosti zostdva pri beznych dennych cinnostiach odkdzany na
pomoc' inej osoby, ktoru mu poskytuje manZelka poberajuca periazny prispevok na
opatrovanie. Ich dospelé deti byvaju v inom regione Slovenska. Ndsledkom intenzivnej osobnej
starostlivesti manZelka citi psychicku i fyzicku unavu, zacina mat problémy s chrbticou a na

odporucanie lekdra by mala. absolvovat liecenie. Ako poberatelka periazného prispevku na

16 |de o velkostné kategdrie ustanovené pre Glely pripravy viniet, ktoré nie su identické s velkostnymi
kategoriami, ktoré bezne vyuziva ZMOS pre svoju analyticki a metodicku pracu.

17 Samozrejme, déleZiti ulohu mohli zohrdvat aj mnohé iné faktory (napr. ekonomickd aktivita osoby,
ekonomicka sila samospravneho Uzemia...), tieto vSak pre ucely pripravy viniet neboli osobitne zohladnované.
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opatrovanie sa preto obracia na svoju obec/mesto so Ziadostou o docasnu pomoc za ucelom

odlahcenia od starostlivosti a mozZnosti absolvovat kupelnu liecbu”.

Vineta 2 (starSia pani s postupnym zhorSovanim zdravotného stavu)

,Pani CD ma 85 rokov, Zije sama. ManZel zomrel pred piatimi rokmi a deti Ziju vzdialené 20 km
od jej domdcnosti. Jej zdravotny stav sa v priebehu rokov postupne zhorsuje, ¢o sa prejavuje
oslabujucou schopnostou zabezpecovat si niektoré potreby a ukony, napr. velku hygienu
Ci zabezpecovanie ndrocnejsich prdc v domdcnosti (napr. umyvanie okien, Cistenie kobercov).
V ostatnom obdobi pocituje aj osamelost, md strach vychddzat von, vrdtane potrebnej
ndvstevy lekdrov. Stdle CastejSie sa objavuju problémy s pamdtou a orientdciou vo vonkajsom

prostredi, ¢o si vsimli uz aj susedia.”

Vineta 3 (starSi pan po ndhlom zhorseni zdravotného stavu)

,Pdn EF mad 80 rokov a Zije so svojou manZelkou v spolocnej domdcnosti. Ich jedno stdle
pracujuce dieta Zije so svojou rodinou v zahrani¢i, navstevuje rodicov skér zriedka. Pdn EF
utrpel cievnu mozgovu prihodu s potrebou dlhodobejsej hospitalizdcie a ndslednej intenzivnej
rehabilitdcie, vdaka ktorej sa upravili jeho pohybové a mentdlne funkcie, ale len Ciastocne.
Nadalej je neisty v chédzi a odkdzany na pomoc pri vdcSine beZnych Cinnosti a aktivit. Po
ukonceni akutnej a ndslednej zdravotnej starostlivosti sa rozhoduje o jej pokracovani uz mimo
systém ustavnej zdravotnej starostlivosti a o ndvrate pdna EF do jeho prirodzeného

prostredia”“,

Pri spracovavani uvedenych viniet, vztahujldcich sa k samospravnym uGzemiam podla
ustanovenych velkostnych typov, sa experti zameriavali na urcité oblasti (okruhy) pokryvajuce

najdodlezitejsie aspekty PC a'na zodpovedanie &iastkovych otazok, ktoré s nimi stvisia:

1. Ako je poskytovand/zabezpecend informovanost o pomoci poskytovanej mestom/obcou
v danej situdcii, uvedenej vo vinete?
2. Ako-je pbskytované/zabezpec”ené zdkladné socidlne poradenstvo o potrebe posudenia

odkdzanosti v pripade socidlnych sluZieb poskytovanych mestom/obcou?
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3. Ako je poskytovany/zabezpeceny prvy kontakt na ucely posudenia odkdzanosti na socidlnu

sluzbu?

4. Ako sa vykondva/zabezpecuje zdravotnd PC?

5. Ako sa vykondva/zabezpecuje socidlna PC?

6. Ako (a ci vbbec) spolupracuju zdravotnicki a socidlni posudkovi pracovnici na ucely vydania
posudku o odkdzanosti na socidlnu sluZzbu?

7. Ako spolupracuje ,posudkovy tim“ mesta/obce so Statutdrnym zdstupcom mesta/obce pri
vydavani rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluZzbu?

8. S akymi prekdzkami sa stretdva pdn/pani najcastejsie v suvislosti s PC na uéely socidlnych
sluZieb podmienenych odkdzanostou?

9. Akym spbsobom dochddza k preberaniu rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu,
vrdtane poucenia pdna/pani o moZnostiach odvolania aako sa rozhodnutie
spravoplatriuje?

10. Aku pomoc poskytuje mesto/obec pdnovi/panej v pripade, Ze sa rozhodol/rozhodla pre

samoplatcovstvo?

3.2.2 Hlavné zistenia (Na o vinety poukazali)

Ajked je analyza viniet spracovana nezavisle od metodickej prirucky (posledna kapitola AV),
samotné texty viniet mozu sluzZit pre samospravy ako metodicky material. Pondkame ich
PC pre socialne-sluzby podmienené odkdzanostou alebo ako ,kontrolny ndstroj“ pre
porovnavanie vlastnej praxe s tou, ktoru experti ZMOS identifikovali ako , beznu“. Samotni

experti popisovali po spracovani viniet ich mozny prinos pre buducich uzivatelov AV takto:

,...na rozdiel od pripadovych studii pomohla technika viniet pozriet sa na Sirsie uzemie
a prvky, ktoré toto uzemie z hladiska praxe PC spdjaju; pozriet sa na skupinu ludi, ktori

'st na-tom podobne’'; skupinu ludi, ktori maju podobny osud”;

A1
-
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,...pomohla vseobecnejsie sa venovat PC a vdaka tomu si ju lepsie predstavit; pomohla
nehodnotit posudkovy systém, nerobit nieCo automaticky s negativnym zdverom, ale

venovat sa procesnym veciam a tym prekondvat u aktérov stereotypy o PC...".

Analyza komplexnych textov viniet® ukazala, Ze v niektorych aspektoch boli popisy beinej
praxe PC podobné naprie¢ velkostnymi typmi samosprdv, vinych sa podla tohto kritéria
odliSovali. V dalSom texte sa budeme osobitne venovat zistenym rozdielnostiam.
Predpokladame, Ze suvisia s povahou vztahov a socidlnych Struktdr fungujicich v mestach
a obciach rozlicného velkostného typu. Samozrejme, na mysli mame indikativne rozdielnosti
(Specifika), ktoré nemusia byt automaticky pritomné v kazdej konkrétnej obci ¢i meste.
Respektive, ak su uvadzané pri malych obciach, automaticky to neznamena, Zze nemézu byt
pritomné aj v nejakom vacsom meste, alebo naopak. Zaroven, uvedené Specifikd nemozno
vnimat hodnotiacich spésobom, t. j. Ze niektoré z nich su pre fudi vSeobecne prospesné, a iné

naopak, poskodzujuce ich zaujmy a prava.

Vinety ukazali, Ze v pripade menSich obci boli pritomné urcité prvky holistického
(celostného) pristupu k PC, aj ked' uplatiiované skor nezdmerne a intuitivne, neZ systematicky.
Pod holistickymi prvkami méame v tomto pripade na mysli, e malé obce pristupuju k PC na
ucely socialnych sluzieb podmienenych odkdzanostou aj v kontexte moznosti PC vykonavanej
podla zakona €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia uradmi prdce, socidlnych veci a rodiny, osobitne pre ucely penazného prispevku
na opatrovanie. Vinety naznacili, Ze mensie obce mdzu v rdmci socidlneho poradenstva pre
nedostatok profesionalnych opatrovateliek orientovat odkdzané osoby a ich rodiny na riesenie
nie formou socidlnej sluzby (napr. opatrovatelskej sluzby), ale formou penazného prispevku

na opatrovanie. Ako uviedla jedna expertka:

...ked'je peniaZny prispevok na opatrovanie, vsetko je jednoduchsie”.

18 Pre limitovany rozsah hlavného textu AV s vinety zaradené ako priloha 2 s pdvodnymi textami viniet podla
velkostnych typov: Prilohu 3 tvori prehladova tabulka sumarizujuca zistenia podla jednotlivych vecnych
okruhov a velkostnych typov.samosprav.
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,V malych obciach, ak chybaju formdline sluzby, vyuZiva sa periazny prispevok na
opatrovanie, a ak nie su pribuzni, hladd sa 'cudzia' osoba do domdcnosti, ktord by

mohla za starostlivost poberat tento periazny prispevok“.?

Za prejav holistického pristupu malych obci k PC povazujeme aj to, Ze ju vnimaju cez Géelovt
optiku samotnej pomoci a podpory odkdzanej osobe, nie ako samoucelnu aktivitu. PC tak mala
obec vykonava, zabezpecuje, alebo aj nevykonava, podla perspektivy dostupného buduceho
rieSenia.— bud’ sa hlada rieSenie formou penaziného prispevku na opatrovanie pre blizkych
alebo ,,cudzich®, administrovaného Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny; alebo rieSenie cez
pracovné angazovanie pribuzného odkdzanej osoby do vykonu opatrovatelskej sluzby, kedy za
splnenia prislusnych kvalifikacnych podmienok obec zamestndva blizku osobu ako
opatrovatela; alebo do starostlivosti obec angazuje osobu v ramci vykonu aktivaénej Cinnosti
podla § 52 zdkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbdch zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov.
Podporné zistenie k takémuto zaveru poskytol aj prieskum ZMOS, podla ktorého sa az takmer
polovica malych obci (do 2 a 5 tisic obyvatelov) priklafia k tomu, aby PC vykonavali len tie
samospravy, ktoré su registrované na poskytovanie socidlnych sluZieb. Inak povedané, aby sa
ustanovila priama legislativna suvislost medzi PC ako predpokladom pomoci a samotnym
poskytnutim pomoci formou sociadlnej sluzby. VaéSie mesta stakymto tvrdenim zvacésa
nesuhlasili.

Velkost samospravneho Uzemia sa ukazala ako urcujuca aj z hladiska miery osobného
angaZovania Statutarneho zastupcu a odbornych pracovnikov obce/mesta v komunikacii
s-odkazanymi osobami aich rodinami. Vinety indikovali, Ze ¢im je vacSia samospravna
jednotka, tym je menSia osobnd (Casto aj emociondlna) angaZovanost pracovnikov

mesta/obce a tym mensi tlak je vyvijany na Statutdrneho zastupcu mesta/obce. V pripade

B\Mysli sa tym moznost upravena v zékone &. 447/2008 Z. z., 7e v pripade, ak nie je moZné opatrovanie zabezpeéit

niekym z okruhu blizkych a Sirsej rodiny (podla § 40 ods. 3 zdkona je to manzel, manzelka, rodi¢ alebo fyzicka

osoba, ktora prevzala diefa do starostlivosti nahradzajlcej starostlivost rodi¢ov na zéklade rozhodnutia sudu,

alebo fyzicka osoba, ktorl sud ustanovil za opatrovnika fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, dieta,

/éfy’l rodi¢, vnuk, vnucka, sirodenec, nevesta, zat, svokor, svokra, $vagor, Svagrind, neter, synovec), obec vyvija

/ poradensku iniciativu angazovat do takejto neformalnej starostlivosti aj ini osobu, ktord na dobu starostlivosti
prechodne byva s opatrovanou osobou (§ 40 ods. 4 zakona).
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mensich obci ¢asto uz prvotnu informovanost ob¢anov i ich sprevadzanie najma v zaciatkoch
posudkového konania zabezpecuje samotny starosta obce. Podla vyjadrenia jednej expertky

ZMOS je to z dovodu, Ze:

,V malej obci 'kaZdy kaZdého poznd' a Castejsie sa pouZiva formulka 'to vybavi, to

zariadi starosta’, od ktorého sa ocakdva, Ze spini ocakdvania svojich 'susedov'”,

Nezavisle od tychto zisteni, v prieskume ZMOS takmer tretina obci velkostného typu do 2 a do
5 tisic obyvatelov uvadzala, Ze PC realizuju prostrednictvom SOU s ciefom odburavat
klientelizmus a korupciu alebo zniZovat natlak ob¢anov na obecné urady pri posudzovani
narokov ob¢anov na socidlne sluzby.

Vinety dalej naznacili, Ze ¢im vacsia je samosprava, tym komplexnejsia je organizdcia a vykon
PC, ato od prvého kontaktu aZ po spravoplatnenie rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu.?® VacéSie samospravy su vyrazne orientované na samotné spravne konanie, $tatutarny
zastupca sa angazuje len vo formalnych ndleZitostiach konania (podpisanie rozhodnutia).
Socidlny pracovnik Ci ini odborni pracovnici nie su natolko v konani osobne angazovani, kedZze,

ako sa vyjadrila expertka ZMOS,:

... VO VACSich samosprdvach su Ziadatelia anonymnejsi, su 'bez minulosti', ¢o méze

byt aj pozitivnym aspektom pre vykon socidlnej PC*.

Indicia, Ze v mensich samospravach je posudkovy proces jednoduchsi, nakolko do neho
nevstupuje tolko-organizacnych jednotiek a os6b, nemusi samozrejme platit automaticky.
Komplikovanej$i moze byt tento-proces v pripade, ze PC malé obce nevykonavaju samy, ale
ich-zabezpecuju prostrednictvom SOU, ktory disponuje odbornikmi na zdravotnu a socialnu
PC. Aj vtakomto pripade. vdak zalatie aukonlenie spravneho konania o posudenie
odkazanosti na socidlnu sluzbu zostdva v pdsobnosti obecného Uradu podla miestnej

prislusnosti posudzevanej osoby. Jeho zamestnanci musia na zabezpelenie spravneho

/

20 Tato skutoénost.sa éiastoéne premietla nielen do spdsobu Stylizécie, ale aj do rozsahu spracovania
jednotlivych viniet pri samospravnych tzemiach rozli¢nej velkosti.
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konania realizovat viacero koordinaénych krokov medzi svojim Gradom, SOU a posudzovanou

osobou ¢i jej rodinou.

3.3 Sucasné problémy samospravy pri vykonavani alebo zabezpecovani posudkove;j
cinnosti

V snahe kontrolovat vplyv , problémovej paradigmy PC“ na celkovt koncepciu pripravy AV sme
zaradili. otdzku sucasnych problémov PC vykondvanej a zabezpefovanej miestnou
samospravou aZz na koniec tejto kapitoly. Treba vsak otvorene priznat, Ze informacie ,,0
problémoch PC“ boli intenzivne pritomné a komunikované vo vietkych fazach odbornej prace
a opierali sa o viaceré zdroje, vratane zisteni z mapujuceho prieskumu ZMOS.

UZ na prvom stretnuti expertov ZMOS sme cez metddu Uvodného brainstormingu hladali
volnym, necenzurovanym (induktivnym) sp6sobom odpovede na otazku: Aké su na zdklade
skusenosti expertov v sucasnosti najcastejsie problémy miest aobci privykone (i
zabezpecovani PC pre ucely poskytovania socidlnych sluZieb podmienenych odkdzanostou,
s osobitnym dérazom na problémy spoluprdce kltucovych aktérov v tejto oblasti? Nasledne
experti spracovali Struktirované podklady sluzZiace ku kategorizacii problémovych aspektov
v predmetnej oblasti, ktoré sa stali vychodiskom pre pokracujuce fazy analytickej prace?!.
Ustanovené kategdrie problémov sme prepojili s vybranymi zisteniami z mapujliceho
prieskumu ZMOS a s Ciastkovymi zisteniami ziskanymi v procese pripravy viniet. Predstavime

ich.v poslednej casti tejto kapitoly.

3:3.1 Celkové problémy posudkovej ¢innosti

Experti od prvotnych faz odbornej prace poukazovali na marginalizovanu poziciu PC v socilnej
politike miestnej samospravy, osobitne v politike socidlnych sluZieb. PC nie je chdpana ako
sticast koncepcénych a planovacich dokumentov miest a obci, ktorymi sa nastavuju podmienky
poskytovaniafs_dociélnych sluzieb, ¢o ma negativny dopad na planovanie fudskych zdrojov a ich

e

rd
/ 21 Odbornici zdérazfiujti vyznam ,preklopenia“ brainstormingu do ,,akcie”, inak povaZuju ¢as straveny
kreativnym formoyanim myslienok za premarneny ¢as Ucastnikov brainstormingu s rizikom straty ich zaujmu o
dalsiu spolupracu (Think Design, dostupné online).
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riadenie, vratane problémov financovania PC. Nedostatoéne sa vyuZiva potencial podpornej
funkcie PC k rozvoju samospravneho Gzemia, k zvy$ovaniu teritoridlnej kohézie a socidlnej
inklizie jeho obyvatelov. V tejto suvislosti jedna expertka ZMOS v dvode spoluprace

konstatovala:

,...PC sa niekedy vnima len ako suhrn Statistickych tdajov...Podstata posudkovej témy
ném unikd aj pri samotnom spracovani tejto témy, kedy mdme tendenciu skiznut k

téme problémov poskytovania samotnej socidlnej sluZby...”

Intenzivne sa komunikovalo o problémoch suvisiacich so sprdvnym konanim na posudkové

ucely:

e aktéri PC (jednotlivci aich rodiny, sprdvne orgadny ¢&i poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti) nie su dostato¢ne informovani o postupnosti spradvneho konania na ucely
posudzovania a nasledného poskytovania socidlnych sluzieb;

e zakonom ,vynutena“ potreba suladnosti zdravotnych a socialnych posudkovych zaverov je
problémom v situdcii, ked  sa vysledky zdravotnej PC vykonavanej na zaklade neaktudlnej
dokumentdcie, bez pritomnosti posudzovanej osoby, dostavaju do rozporu s procesom
a vysledkami socidlneho posidenia, zaloZeného na osobnom zhodnoteni situacie
V. prirodzenom prostredi posudzovanej osoby;

e potlacanie prav posudzovanych oséb v posudkovom procese, kedy sa zaciatok a priebeh
spravneho konania realizuje bez informovaného a aktivneho vtahovania samotnych
odkazanych, najma starsich os6b (,,konanie o nas bez nas“);

e preferencia pobytovej starostlivosti zo strany rodin i samospravy ako prejav ,,zbavovania sa
spolu/zodpovednosti“ za starostlivost spravidla o starSie odkazané osoby vich
prirodzenom (domacom) prostredi;

e absencia vhodného modelu medziobecnej spoluprace na posudkové Ucely; neustdlend
otazka uzatvarania/pracovnopravnych vztahov medzi odbornikmi na PC, obcami a SOU na

/L’Jéely zabezpecdovania Uloh na tseku PC.
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V ramci spracovania viniet experti poukazovali aj na problém zabezpecenia informovanosti
obcanov, ktorého prejavy moézZu byt podmienené faktorom velkosti samospravy. Kym
v mensich samospravach moéze byt pre obcanov problémom nedostatok informacii
potrebnych k prijimaniu ich informovanych rozhodnuti, v pripade vacsich a velkych samosprav
moZe situaciu stazovat skor mnoZstvo nezosuladenych informacii, pochddzajlcich z rozlicnych
zdrojov a matucich ludi v rozhodovani ako postupovat, aké riesenie volit.

Podla expertov ZMOS je problémom PC aj réznorodost vykladu a aplikdcie prislu$nych
ustanoveni ZSS, kedy , kaZdy to robi, ako vie“. Nejde pritom o uplatiovanie individudlneho
pristupu k potrebam jednotlivcov aich rodin ¢i o zohfadnovanie osobitného regionalneho
kontextu, v ktorom sa PC vykonava. Pripisovali to skdr absencii ¢i nekvalite vzdeldvania
odbornikov pre oblast PC, osobitne pre spravne konanie na Géely PC, ¢o sa v kone¢nom
dosledku premieta do nerovnakého pristupu ludi k potrebnej podpore a pomoci podla
rozlicnych regionalnych, finanénych, odbornych a ¢asovych kontextov. Korespondujlco
s tymto zistenim, aj v prieskume ZMOS zuc¢astnené samospravy ¢astejSie uvadzali ako problém
z1é legislativne nastavenie PC pre podmienky samosprav (suhlasilo 37 %, nesuhlasilo len 17 %
samosprav), no najmé, absenciu vhodnej metodiky pre vykon PC v podmienkach samosprav
(suhlasilo 45 %, nesuhlasilo 16 % samosprav).

V prieskume ZMOS sa samospravy vyjadrovali aj k dalsim problémom PC, ktoré su uvedené

v tabulke 3.

A1
-
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Tabulka 3: Vnimanie ludskopravnych problémov PC

Zhodnotte suéasné fudskopravne problémy posudkovej ¢innosti tak, ako ho
vnimate vo vasej obci. Vyjadrite sa, prosim, ku kazdej vete, ¢i s iou suhlasite

alebo nie: Celkovo
a)Problémom posudkovej ¢innosti je opakované nesuhlasim 10,9 %
posudzovanie naroku toho istého ob¢ana viacerymi neviem sa vyjadrit | 30,3 %
inStiticiami. Napr. ndrok na socidlnu sluzbu posudzuju obce | sihlasim 58,8 %

a samospravne kraje, kompenzaciu TZP riesia trady prace,
socidlnych veci a rodiny, invalidny déchodok posudzuje
Socialna poistovia

b)Problém posudkovej ¢innosti vidime v nerealnych nesuhlasim 8,8 %
ocakavaniach niektorych obc¢anov, Ze ich situacia bude neviem sa vyjadrit | 21,0 %
rieSend okamZite a na pockanie. suhlasim 70,2 %
c) Problém posudkovej ¢innosti vidime vo zvySenom tlaku nesuhlasim 10,0 %
pribuznych posudzovaného obcana na pridelenie pobytovej | neviem sa vyjadrit | 33,7 %
socialnej sluzby. sthlasim 56,3 %

Zdroj: ZMOS, 2020

Z predlozenych moznosti odpovedi sa mesta a obce ¢astejsie priklanali k tvrdeniam, Ze:

e PC komplikuju nereélne o¢akavania niektorych ludi, Ze ich situdcia bude riesend okamZite
a na pockanie (suhlasilo az 70 % samosprav, bez zasadnejSieho rozdielu podla velkostnej
skupiny), o potvrdzuje vyznam primeranej a véasnej informovanosti o PC a socialnych
sluzbach zdorazriovanej expertmi ZMOS;

e problémom PC je aj jej atomizdcia, teda skutoénost, Ze na rozliéné socidlnozabezpeéovacie
ucely je potrebné posudzovat ludi osobitne, ateda opakovane, navyse rozlicnymi
inStiticiami (suhlasilo takmer 60 % samosprav, CastejSie mensich do 2, 5 a 10 tisic
obyvatelov);

e napokon, problémom PC je aj zvyseny tlak rodiny na riedenie situdcie odkazaného blizkeho
formou pobytovej socidlnej sluzby (suhlasilo vySe 56 % samosprav, ale v pripade miest od
10 do 20 tiS‘I'C obyvatelov len cca Stvrtina).

/,
/
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3.3.2 Problémy zdravotnej posudkovej €innosti

V rdmci identifikacie problémov PC aich kategorizacie sa vygenerovali aj také, ktoré sa
osobitne tykaju zdravotnej PC. Napriek tomu, 7e podmienky pre jej vykon su definované
v platnej legislative a Ze existuje systém vzdelavania pre tuto vysoko odbornu ¢innost, podla
skisenosti expertov ZMOS mestd aobce zapasia v oblasti zdravotnej PC s viacerymi

praktickymi problémami, osobitne s:

e chaosom v lekarskej/zdravotnej PC, nakolko sa vykondva na rozlicné Géely a rozliénymi
subjektmi socialneho zabezpecenia ludi;

e nezaujmom odbornikov angaZovat sa vtejto oblasti (malé pracovné ulvazky, casta
fluktuacia odborného persondlu s potrebnou Specializaciou), ale aj s nejasnostou
kvalifikacnych predpokladov pre vykon zdravotnej PC na ucely socidlnych sluzieb;
v prieskume ZMOS takmer 39 % zucastnenych miest a obci z celkovo 60 % tych, ktori sa
kotazke vedeli vyjadrit, identifikovali ako problém zdravotnej PC nezdujem odbornikov
o spoluprécu;

e ‘nedostupnostou kvalitnych lekdrskych podkladov pre zdravotnd PC, dlhymi ¢akacimi
lehotami k Specialistom za Ucelom aktualizacie lekarskych nalezov, ¢o vedie k prietahom
v konani a k oddalovaniu moznosti poskytnutia potrebnej pomoci a podpory odkazanym
fudom;

e nejednotnostou kritérii na posudzovanie zdravotného stavu, najma pri psychiatrickych
diagnézach, ¢o vedie k nerovnakym posudkovym zdverom rozli¢cnych odbornikov;

e roznorodostou foriem financovania aodmerovania zdravotnickych posudkovych

pracovnikov, v zavislosti od velkosti samospravneho uzemia ¢i miesta vykonu.

1

64
Tento projekt sa realizuje vdakajpodpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

EUROPSKA UNIA

1 OPERACNY PROGRAM
’ & 'A MPSVR SR n Eurdpsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

3.3.3 Problémy socialnej posudkovej ¢innosti

Identifikované problémy so socialnou PC boli v mnohom podobné problémom so zdravotnou
PC, najma v otazke nezdujmu odbornikov o vykon socidlnej PC. V prieskume ZMOS na to
poukdzalo vySe 33 % samosprdv z cca 60 %, ktoré sa k tejto otazke vedeli vyjadrit. V suvislosti
so socidlnou PC experti ZMOS poukazovali aj na problémy so spravnym konanim, osobitne s
ustanovovanim zastupujucich oséb v pripade nesposobilosti Ziadatela o posudenie, ¢o vedie
k prietahom v konani a k staZzovaniu prace socialnych pracovnikov. Za problém v3ak povaZovali
aj opacnu situaciu, kedy dochdadza k zneuzivaniu institutu zastupovania, najma v pripade
starsich os6b, ¢im sa potlacaju ich prava aktivne rozhodovat o rieseni ich socidlnej situacie.

V pripade socialnej PC experti ZMOS osobitne zdorazfiovali problém absencie vzdeldvania
socidlnych pracovnikov na ucely vykonu socidlnej PC. Aj ked platna legislativa uréuje
kompetencie spravnych organov a kvalifikacné predpoklady pre tento vykon, v sucasnosti
stdle absentuje Specializované alebo nadstavbové vzdeldvanie v tejto oblasti, ¢o vedie
k nejednotnosti vykladu a vykonu socidlnej PC pre Géely socidlnych sluZieb.

Z prehladu problémovych aspektov PC, vykonavanych alebo zabezpelovanych miestnou
samospravou, je zrejmé, ze niektoré problémy maju systémoviu povahu (napr. absencia
vzdeldvania socidlnych pracovnikov, niektoré pravidla pre vykon PC podla ZSS, osobitne
nevyhnutnost suladnosti zaverov zdravotnej a socidlnej PC); iné stvisia skor so situdciou
konkrétnej samospravy, jej postojom k socidlnym sluzbam ako verejnému zaujmu
a k zabezpecovaniu podmienok pre ich poskytovanie (vratane PC pre tento UGcel). Experti sa
zhodovali vtom, Ze existujuce, novo vznikajuce ¢i pretrvavajuce problémy maju zasadné
dopady nielen na Zivoty [udi, ale aj na samotnu miestnu samospravu. Marginalizacia
strategického planovania voblasti PC ako zakladu pre poskytovanie socidlnych sluzieb, nie
vzdy dostatocna a kvalitna socidlna poradenska praca zamestnancov miest a obci, vedie Casto
k improvizovaniu pri hladani rieSeni pre jednotlivcov a rodiny a k aplikacii ,,stratégie hasenia“.
Volbu tejtostratégie/posilfiuje aj tendencia ludi tladit samospravu k rieSeniam ,tu a teraz —

Aamz’ite a na pockanie”, ako na to poukdzal prieskum ZMOS. Zo vSetkych tychto dévodov,

&
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a mnohych nepomenovanych, moézZu zostavat socidlne potreby obyvatelov miest a obci

neuspokojené alebo uspokojené len Ciastocne, s rizikom prerastania do krizovych situdcii.

3.4 Aplikac¢na prax posudkovej ¢innosti a jej problémy — zhrnutie, diskusia a zaver

V tretej kapitole AV sme sa venovali aplikaénej praxi PC, vykondvanej alebo zabezpe&ovanej
mestami a obcami na ucely socidlnych sluzieb podmienenych odkazanostou. Podobu
aplikacnej praxe sme odvodzovali od o¢akavani miest a obci, aké by mali byt SirSie podmienky
pre to, aby mohli vykonavat svoje zakonom ustanovené povinnosti v uvedenej oblasti.
Pri zabezpecovani starostlivosti pre odkdzané osoby sa tieto samospravy intenzivne a naprie¢
velkostnym skupinam priklanali k tvrdeniam o potrebe vnutrorodinnej medzigeneracnej
solidarity a uplatfiovania principu subsidiarity ako dolezitym predpokladom pre lokalnu
politiku socidlnych sluZieb (vratane PC na ich ucely). Poukazovali na nevyhnutnost
spolufinancovania socialnych sluZieb zo strany obcana a jeho rodiny ¢i na potrebu racionalnej
organizacie PC, najma s ohladom na limitované zdrojové moznosti malych samosprav.
Podrobne sme sa venovali tzv. beinej PC. Pomohlo ndm to preukazat, Ze aj ked PC miest a obci
¢asto vnimame ako problém, redlna situicia nemusi byt vieobecne problémova. PC
nepredstavuje v sucasnosti len ndhodné ostrovceky (Uspesnej) posudkovej praxe vykonavanej
vo vacsich a velkych mestach. Podla mapujuceho prieskumu ZMOS na reprezentativnej vzorke
obei a miest sa PC v sucasnosti vykondva alebo zabezpecuje cez SOU priblizne v60 %
miestnych samosprav, vratane tych najmensich. Je pravdou, Ze v pripade, ak sa nevykonava,
ani nezabezpecuje cez SOU, ide takmer vylu¢ne o malé obce do 2 ado 5 tisic obyvatelov.
Prieskum vsak ukazal, ze k takejto situacii doposial dochadza vynimocne aj v mestach do 10
tisic obyvatelov. Na strane druhej, za povzbudzujlice mozZno povazovat zistenia o nesuhlase
vacsiny zucastnenych miest a obci stvrdenim, Ze l[udia nemaju zdujem o socidlne sluzby
a preto nie je PC potrebnd; ¢i s turdenim, Ze socialne sluzby nie su socidlnopolitickou prioritou
samosprav. Aj ked nesuhlasné stanoviska k tymto tvrdeniam boli intenzivnejSie zastupené
medzi vaésimi samospravami, nesthlas prejavila aj va¢sina mensich a malych samosprav.
/ /V;I’kost' samospravheho Uzemia sa ukazala ako dolezity, ale nie jediny faktor, ovplyviujuci

postoje samospravy. k PC a prax jej vykonu. Vramci prieskumu ZMOS, rovnako v ramci
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vinetovych popisov, bol identifikovany aj faktor rozdielnej povahy socidlnych Struktur
a vztahov v samospravach rozlicného velkostného typu, o sa bezprostredne premieta do
povahy a $truktuirovanosti spravneho konania na uéely PC. V pripade mensich samosprav je
konanie popisované ako osobnejSie, previazanejSie na samotnu pomoc; vo vacSich
samospravach ako anonymnejsie a intenzivne orientované na samotné spravne posudkové
konanie. Stopu autenticity sme zaznamenali aj v sposobe uvaZovania o PC a spracovania
jednotlivych viniet zo strany jednotlivych expertov ZMQOS, reprezentujlucich samospravy
rozdielnych velkostnych typov.

Mierne optimisticky vyznievajuce zistenie, e PC na ugely socidlnych sluzieb podmienenych
odkazanostou sa v sucasnosti vykonava vo vacsine samosprdv, este neznamena, Ze v tejto
oblasti nie su problémy. Najma experti ZMOS identifikovali ako problém marginalizovanu
poziciu PC v socialnej politike miest a obci, osobitne pri jej strategickom pldnovani. Ako potom
interpretovat fakt, Ze podla prieskumu ZMOS vacésina miest a obci nepovazuje socialne sluzby
za nie¢o mimo ich prioritného zaujmu? Zistenia neinterpretujeme ako protirecivé, ale skor ako
prejav neuvedomovania si ¢i nedocenovania skuto€nosti, Ze pravne naroky fudi na socialne
sluzby a ich poskytovanie si podmienené kvalitnou PC, ktora sa musi sama o sebe strategicky
planovat, efektivne aplikovat a systematicky vyhodnocovat vo vztahu ku vSetkym
zainteresovanym aktérom. Znamend to, 7e PC nemoZno vnimat len ako pravne vynuteny
»privesok” samotnych socidlnych sluZieb ¢i zalezZitost Statistickych cisel. Takisto k nej nemozno
pristupovat ako k jednorazovej zalezitosti (akcii) v Uvodnych fazach spoluprace s odkazanymi
obc¢anmi aich-rodinami, ale Ze sa tyka celého obdobia tejto spoluprdce. Pomdha nielen
nastavovat potrebnd pomoc a podporu pre konkrétneho cloveka, ale aj overovat jej
efektivnost a legitimizovat pripadnl potrebu optimalizacie (porovnaj Langovda, Repkova,
Tvarozek, 2015).

Mohlo by sa zdat, Ze vztahovanie PC a jej problémov k otdzkam strategického pldnovania
a socidlneho rozvoja _miest a obci priliS akademizuje tuto tému a oslabuje orientaciu na
praktické prdblémy PC. Zamerom expertov ZMOS viak bolo preukdazat, 7e prave cez optiku
strategického planovania a uplatfiovania klasického P-D-C-A cyklu v PC (planuj — vykonaj —
skontroluj — zaved’ volne podla Svozilova, 2006) je mozné riesit aj jej praktické problémy.
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Strategické planovanie je zdkladom socialneho dialégu aktérov PC tak, ako sme ho pre tcely
AV vymedzili v jeho Uvode, a ako sa to koniec koncov o¢akava, kedZe sa AV spracoval v rdmci
NP Podpora kvality socidlneho dialdgu.

Respondenti mapujuceho prieskumu ZMOS sa explicitne nevyjadrovali k problémom
(socidlneho) dialégu aktérov PC, nakolko jednotlivé polozky dotaznika neboli takto vecne
ladené. Pri orientdcii na praktické problémy PC viak napokon vidy $lo nejakym sposobom
o problém absentujlcej alebo slabej komunikécie, ¢i kooperacie aktérov PC. Suhlasne
s expertmi ZMOS respondenti naj¢astejSie zmiefiovali chybanie jednotnej metodickej podpory
a vedenia samosprav v tejto oblasti, o suvisi aj s absenciou vzdelavania odbornikov, najma na
cely socialnej PC. Kriticky poukazovali na slaby zdujem a nizku mieru pracovnej stabilizacie
zdravotnickych aj socidlnych odbornikov pre vykon PC, ¢o moZe naznacovat nedostatoény
socialny dialég na urovni miestnych samosprav pri vyjedndvani o pracovnych podmienkach
odbornikov pre vykon PC. Zmieriovali sa aj problémy spravneho konania na posudkové Gcely,
¢asto vyplyvajuce z nedostatoénej ¢i neucinnej spoluprace aktérov PC (ob&anov a ich rodin,
zdravotnickych a socialnych posudkovych pracovnikov, zdravotnickych zariadeni, Statutarnych
zastupcov miest a obci). Z viacerych zdrojov sa kriticky poukazovalo na chaos vyplyvajuci
z faktu, 7e PC sa vykondva na rozlicné ucely, podla rozliénych legislativnych pravidiel
systém pomoci apodpory. Experti ZMOS akcentovali nizku alebo nekoordinovanu
informovanost fudi o PC ako pravnej podmienke pre poskytovanie socidlnych sluzieb
podmienenych-odkazanostou Ci stereotypné preferovanie rezidenénych foriem starostlivosti
zo strany rodin i samosprav, najma pri osobach s vyS$Sou mierou potrebnej pomoci a podpory.
Identifikované ,problémy socidlneho dialogu” sa stali zakladom pre pripravu metodickej

prirucky, ktora je spracovand v poslednej kapitole AV.

/
&
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4. METODICKA PRIRUCKA (0-L-0-O KATALOG)

4.1 Uvod k metodickej priruc¢ke (O-L-O-O katalégu)

V sulade s pévodnym zadanim AV tvori jeho jadrovu ¢ast metodicka prirucka (dalej len ,,MP“),
ktord ma plnit funkciu: ,,... pomécky pre lepsiu aplikdciu zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch ...bude sluZit tak pre zorientovanie sa v sucasnom systéme socidlnej a lekdrskej
posudkovej Cinnosti a bude vyuZivand pre potreby distributivneho poradenstva, ale aj pre
samotny vykon posudkovej Cinnosti tak lekdrskej ako aj socidlnej, s cielom poskytovania
socidlnej sluzby obcanom v kompetencii samosprdvy” (Zadanie, s. 1). Ak vychadzame
z takéhoto vymedzenia ciela a ucelu MP, potom uz viaceré Casti textov spracovanych v prvych

troch kapitolach AV vykazuju metodickl povahu. Pre ucely zlepSenia orientacie,

.....

e cast 1.2.2 Posudkové ¢innosti na ucely socidlnych sluZieb podmienenych odkazanostou
(zakladny model)
Predstavuje zdkladnu legislativu PC pre socialne sluzby miest a obci a to, ako by sa mala
aplikovat v praxi.

e cast 3.2.2.1 Bezné postupy v posudkovej ¢innosti — podobnosti
Sumarizuje jednotlivé postupy v ramci vykonu PC, ktoré s podobné naprie¢ velkostnymi
skupinami miest a obci.

o priloha 2: Kompletné popisy viniet
Predstavuje, ako sa PC beine robi vsamospravach rozlicnych velkostnych skupin vo
vybranych Zivotnych situaciach odkazanych ludi (a ich rodin).

e priloha 1: Pojem zdravotné postihnutie vo verejnych politikach SR
Pomaha zorientovat sa v tom, ktord institicia a ¢o posudzuje v suvislosti so zdravotnym

stavom cloveka a na aky ucel.

d
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Ostatné doteraz uvedené textové Casti maju dokreslovat SirSi kontext vyvoja a sticasného

stavu PC a prispiet k lepsiemu pochopeniu stcasnej situcie a bududcich moznosti zo strany

samospravy.

V ¢éom by potom mala byt MP ina? Aku pridanu hodnotu by mala priniest k vyssie

uvedenym textom metodickej povahy?

Predovsetkym:

/

&
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MP nie je postavend na novych informaciach, ale prakticky integruje tie, ktoré uz boli
v nejakom kontexte uvedené v predchadzajucich kapitolach (aj preto moéZe dojst
v niektorych pripadoch k duplicitdm uvedenych informacii);

pridanou hodnotou je formdlna stranka MP, nakolko je spracovand ako O-L-O-O
katalégovy subor praktickych otdzok a odpovedi, usporiadanych do vecnych okruhov,
pokryvajucich jednotlivé aspekty problematiky PC miest a obci;

vecné okruhy su totozné stymi, ktoré boli vyuzité pri spracovavani viniet, ¢im
sa zabezpecuje kontinuita jednotlivych kapitol AV a jeho celkova vnutornd integrita;
otdzky aim zodpovedajuce odpovede, formulované vramci jednotlivych okruhov,
vychadzaju zo zovseobecnenej skisenosti expertov ZMOS, pricom v sebe integruju aj prvky
prikladov dobrej praxe v sledovanej oblasti (okruhu);

pre zvySenie informovanosti a edukativnej funkcie MP su na Uvod kazdého okruhu
zaradené prislusné ustanovenia ndrodnej legislativy, ktoré zavazuju mestd a obce k plneniu
povinnosti v danej oblasti (okruhu); odporuca sa kombinovat informéacie O-L-O-0O kataldgu
s ¢astou 1.2.2 AV, kde boli uvedené zakladné legislativne pravidla pre PC;

zavereény okruh je vyhradeny pre uvedenie vybranych situdcii, ktoré sa v PC vnimaju ako
ndrocné na riesenie, spolu s odbornymi odporucaniami expertov ZMOS, ako by sa mohlo

pristupovat k ich rieseniu.
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e Schéma 4: Logistika usporiadania okruhov (O) — legislativy (L) — otdazok (O) — odpovedi (O) v

I Metodicka prirucka (MP): O-L-O-O katalég \

MP

OKRUH 1 + legislativa OKRUH 2 + legislativa

l 0-01.1 | l 0-01.2 | l 0-01.3 l 0-02.1 | l 0-02.2 | l 0-02.3

Legenda: O-O (otazka — odpoved)
e  Zdroj: Vlastné spracovanie autorského timu
e \Vyhodou katalégového usporiadania MP je jej otvorenost, kedze uzivatel si ju moze

priebezne dopifiat o nové okruhy, otdzky a odpovede, vratane navrhov na riedenia

v pripade, Ze su potrebné.

4.2 O-L-0-0 KATALOG

OKRUH 1: ZABEZPECENIE INFORMOVANOSTI OBCANOV A POSKYTOVANIE ZAKLADNEHO
SOCIALNEHO PORADENSTVA VO VECI PC

Legislativa:
Ustava Slovenskej republiky v ¢ldnku 26 ods. 1 a 5 zarucuje kaZdému prdvo na informdcie
a zakotvuje povinnost obci poskytovat obyvatelom primeranym spésobom informdcie o svojej
cinnosti, a to bud’ individudine na zdklade Ziadosti ludi alebo ich zverejnenim. Na ucely
socidlnych sluzieb a €innosti, ktoré s nimi suvisia (teda aj PC), je aplikdcia tohto vieobecne
vymedzeného prdva bliZsie Specifikovand v ZSS.
N V sulade s § 80 ZSS je mesto/obec spravnym orgdnom v konaniach o odkdzanosti na niektoré
.‘\"\.@\ gruhy socidlnych sluzieb, ako aj v konaniach o povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo
Y 9 rodicov platit uhradu- za socidlnu sluzbu alebo jej cast. Zdakladné pravidla poskytovania
ycidlnych slfz"ieb a vSetkych ukonov, ktoré ich podmieriuju, upravuju mestd a obce vo
/ vseobecne zavdznych nariadeniach, ktorych zverejnenie aj na uradnej tabuli mesta ¢i obce je

}
N
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podmienkou ich platnosti. Okrem toho sa nariadenia zverejriuju aj na webovom sidle mesta ¢i
obce.

Povinnost zabezpecovania informovanosti ludi na ucely socidlnych sluZieb je specifikovand v §
6 ods. 2 pism. b) ZSS, podla ktorého mad obyvatel prdvo na zabezpecenie dostupnosti informdcii
o druhu, mieste, cieloch a spésobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socidlnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovand. Podla platnej prdavnej upravy maju byt informdcie
komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé a poskytované dostupnym a zrozumitelnym
spésobom, podla individudinych potrieb a schopnosti ludi. Povereny zamestnanec mesta ci
obce je oprdvneny navstivit Ziadatela o poskytnutie takychto informdcii aj v jeho rodinnom
prostredi (v byte ¢i rodinnom dome), samozrejme s jeho suhlasom.

Poskytovanie informdcii suvisi aj so zdkladnym socidlnym poradenstvom, ktoré mad obec/mesto
povinnost poskytovat podla § 80 pism. f) ZSS a ktoré je zakladom akejkolvek socidlnej sluzby
poskytovanej podla ZSS. Zdkladné socidlne poradenstvo je zamerané na posudenie povahy
problému jednotlivca, rodiny alebo komunity, poskytnutie zdkladnej informdcie o moZnostiach
riesenia problému, rovnako na odporucenie alebo sprostredkovanie inej odbornej pomoci (§19

ods. 2 75S).

0-0 1.1: Pre¢o by malo byt zdujmom mesta/obce informovat obyvatelov o PC?

PretoZe je to sucast vSestrannej starostlivosti o potreby obyvatelov, ktorou su pri vykone
samospravy podla zakona o obecnom zriadeni mestd a obce viazané. Tato starostlivost sa
vztahuje aj na usek socidlnej pomoci, vratane poskytovania socidlnych sluzieb a vsetkych
tkonov, ktoré ich podmieriuju (teda aj PC). Informovani obyvatelia miest a obci prijimaju
informovanejsie a kvalifikovanejsie rozhodnutia. To vplyva nielen na kvalitu ich Zivota a Zivota
ich rodin, ale aj na sudrznost celého samospravneho spolo¢enstva a na harmonizaciu potrieb

[udi a verejnych zdrojov na ich uspokojovanie.

0-0 1.2: Ma mesto/obec povinnost informovat obyvatelov o otazkach PC aj v pripade, Ze
ziadne socialne sluzby neposkytuje?
/Vi/esto/obec je spradvnym organom v konaniach o odkazanosti na vybrané druhy socialnych

/ sluzieb a PC vykondva aj vtedy, ak nie je registrovanym poskytovatelom tychto sluZieb.
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Vychadza sa z toho, Ze ob¢an ma pravo vyberu druhu a formy socidlnej sluzby, ako aj jej
poskytovatela (verejného alebo neverejného). V pripade, Ze by obec/mesto odmietli posudit
odkazanost obc¢ana na socidlnu sluzbu s odvolavanim sa na to, Ze nie su jej registrovanym
poskytovatelom, bolo by to povaZované za porusenie prav obyvatelov a branenie ich pristupu

k socidlnym sluzbam, aj za porusenie zdkona o sprdvnom konani.

0-0 1.3: Ako ma mesto/obec informovat svojich obyvatelov, pokial ide o PC na socidlne
sluzby?
Predovsetkym ma povinnost zverejnit kontakt na zamestnanca uradu, ktory poda informacie
o ukonoch a podkladoch potrebnych na zacatie konania na ucely posudenia odkazanosti na
socidlnu sluzbu. Ucastnikom konania, zd¢astnenym osobdam a inym osobam, ktorych sa
konanie tyka, sa musi poskytovat pomoc a poucenie, aby pre neznalost pravnych predpisov
neutrpeli v konani ujmu. V rdmci prvého kontaktu je nevyhnutné informovat zdujemcov a ich
rodiny o ponuke socialnych sluzieb poskytovanych na tzemi mesta ¢i obce, ale aj v najblizSom
okoli: avramci regidonu. DoOlezitd je aj informacia o vSeobecne zdvaznom nariadeni
mesta/obce, ak bolo prijaté na ucely socidlnej pomoci, nakolko poskytuje podrobnejsiu
informaciu o mozZnej pomoci a pravidlach jej poskytovania. Zdujemcovia a ich rodiny by mali
byt dalej informovani otom, Ze podmienkou na poskytnutie socidlnej sluzby je proces
posudenia odkdzanosti na socidlnu sluzbu, ¢o tento proces obsahuje a ¢o sa vyzaduje z ich
strany. Nasledne by mal byt dohodnuty sposob vzajomnej komunikacie na najblizsie obdobie
(osobne, telefonicky, mailom).
Kazda informacia-.od zodpovedného pracovnika uUradu vyZzaduje vhodnu interpretaciu
a dostatocny priestor na jej spracovanie Ziadatefom o posudenie, pripadne zaujemcom
o socialnu sluzbu. V niektorych pripadoch sa stava, Ze na zaklade neprofesiondlne podanej
informacie (hlavne pri prvom kontakte so zaujemcom) ¢i nevhodného spravania zamestnanca
odkazand osoba rezignuje nielen na moznosti pomoci a podpory formou socidlnych sluzieb,
ale aj na akékolvek-svoje buduce Zivotné vyhliadky. OcCakava sa preto, Ze pracovnik prvého
/}Qntaktu je v uvedenej oblasti erudovany, teda preskoleny, s bohatymi skiisenostami v oblasti

/ poskytovania socidlnej pomoci a Ze ma dopredu spracované zakladné pisomné informdcie,
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ktoré moze operativne poskytnut zaujemcovi o pomoc a podporu. Dostatocnou skusenostou
a dokladnou pripravenostou na rozhovor sa v dalSom konani predchadza nebezpecenstvu
profesiondlneho ¢i fudského zlyhania pracovnika (napriklad prejavov zaujatosti, averzie atd’)
¢i nedorozumeni v procese poskytovania informacii, ktoré su zakladom Uspesnosti celej dalsej

spoluprace uradu a odkazanej osoby, prip. jej rodiny.

0-0 1.4: Akymi spésobmi mdZe mesto/obec poskytovat obyvatelom informacie o potrebe
posudzovania na socialne sluzby?

Pre oblast socidlnej pomoci je predovsetkym dolezité to, aby spdsob, obsah aforma
poskytovanej informacie boli pre ob¢anov dostupné a zrozumitelné. Preto sa odporuca, aby
ich podoba bola predbeine konzultovana a spolutvorena so zastupcami komunity, pre ktoru
su informacie uréené. Medzi najvyuzivanejsie sposoby informovanosti patria: osobné alebo
telefonické jednanie pracovnika prvého kontaktu so zdujemcom o socialnu sluzbu na Urade ¢i
adresné podanie informacie vjeho domacom prostredi. Dalej sa vyuZiva Uradnda tabula,
plagatovacie plochy, oficidlne webové sidlo Uradu (webstranka), pripadne aj s osobitnou
sekciou s nazvom , Ako vybavit”. Informacie m6zu byt umiestriované v obecnych novinach
(v.tlacenej alebo elektronickej forme); v manuali,Socidlny sprievodca“, spracovanom bud’ ako
brozura ¢i v elektronickej forme. MozZe sa vyuzit distriblcia letdkov v miestach najvacsej
pravidelnej alebo ‘prilezitostnej koncentrdcie obyvatelov (kostoly, kultirne domy,
zdravotnicke zariadenia, zariadenia socialnych sluzieb, lokdlne konferencie) ¢i ich roznasanie
do postovych schranok obyvatelov. Vyuzivat sa da aj obecny rozhlas ¢i moderné formy
komunikacie zalozené na komunikacnych technolégiach — napr. cez oficidlne statusy na
socidlnych sietach ¢i e-mailové zasielanie newsletterov vsetkym zaujemcom o informaciu,
ktori~dali" k tomu suhlas ‘(napriklad evidovanim sa na webovej stranke dradu). Konkrétne
sposoby informovanosti a volba informacnych kandlov sa maju prispésobovat velkosti
samospravy (poctu obyvatelov), vekovej Strukture obyvatelstva, financnym mozZnostiam

samospravy, miestnym zvykom, mentalite Ci priebezne mapovanym a vyhodnocovanym

//geiiadavkém obyvatelstva.

f
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0-0 1.5: Je poskytovanie informacii a poskytovanie socidlneho poradenstva to isté?

Mobhlo by sa zdat, Ze v socidlnych sluzbach, vratane vykonavania PC, je poskytovanie informacii
a socialneho poradenstva (najma zakladného socidlneho poradenstva), to isté. K takejto ivahe
zvadza aj vymedzenie zakladného socidlneho poradenstva podla ZSS, ked sa za jeho sucast
povazZuje aj poskytovanie zdkladnych informdacii o moznostiach rieSenia problému obyvatelov
miest a obci (§ 19 ods. 2 ZSS). Ako sme vSak zmienili v Uvodnej legislative k tomuto okruhu,
informdcie poskytované na ucely socidlnych sluzieb, vratane suvisiacej PC, sa mozu poskytovat
rozlicnymi spésobmi a cestami ¢asto ,neosobnej” povahy (napr. informacie poskytované
prostrednictvom webovej stranky Ci letdkov). Poskytovanim informacii i ich zverejiiovanim
(napr. na webovej stranke Uradu) mozZe byt v ramci organizacnej Struktury pritom na uUrade
povereny zamestnanec, ktory nemusi spiiiat osobitné kvalifikaéné predpoklady.

Ind je situdcia v pripade zdkladného socidlneho poradenstva. Rozdiely voci poskytovaniu
informacii su najma v tom, Ze zakladné socidlne poradenstvo sa vztahuje na konkrétnu osobu
(rodinu), ktorej sa poskytuje, ana rieSenie konkrétnej situacie, aj ked casto iba
predpokladanej. Dalej su pre poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva v § 84 ods. 4
ZSS ustanovené kvalifikacné predpoklady viazané na prislusné vzdelanie a prax. Oc¢akava sa,
Ze povereni zamestnanci, vykonavajuci zdakladné socidlne poradenstvo, disponuju
vedomostami zo SirSieho spektra socialnej pomoci, aby ¢o najrychlejsie a odborne vedeli
posudit povahu socidlneho problému a pomohli ob¢anovi pri rieSeni jeho nepriaznivej Zivotnej
situacie, pripadne, aby ho vedeli nasmerovat na iné organizacie ¢i sprostredkovat u nich
podporu a pomoc.Socidlni poradcovia musia operativne reagovat na kontext Zivotnej situacie
[udi, najma starsich, na mieru angaZovania sa ich rodin v starostlivosti, na moznosti pomoci,
ktoré-poskytuje SirSie susedstvo. Vsetky tieto zosobnené informacie a suvislosti su dolezité
v ramci zabezpecovania prvych kontaktov Uradu s odkazanymi ob&anmi a ich rodinami a vo

vyznamnej miere ovplyviiuju zacatie, priebeh a kvalitu spravneho konania na ucely PC.

/
&
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OKRUH 2: PODNETY NA ZACATIE KONANIA

Legislativa:
Na konanie vo veciach odkdzanosti na socidlnu sluZbu sa vztahuje vSeobecny prdvny predpis
o spravnom konani. Konanie sa mézZe zacat len na zdklade pisomnej Ziadosti o posudenie

odkdzanosti, ktord sa podla § 91-93 ZSS poddva obci/mestu.

0-0 2.1: Kto mdZe podat podnet na zacatie konania vo veci odkazanosti?

Podnet na zacatie konania mo6zZe podat zaujemca o socidlnu sluzbu, rodi¢ maloletého dietata
ako aj mesto/obec ako spravny organ na konanie vo veciach odkazanosti na socialnu sluzbu,
a to vo forme pisomnej ziadosti. V. mene zdujemcu o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu
moéze vzhladom na jeho zdravotny stav a na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekara podat

Ziadost aj ina splnomocnena osoba (§ 92 ods. 6 ZSS).

0-0 2.2: Je moiné zaéat konanie vo veci odkadzanosti aj v pripade Ziadosti podanej niekym
inym, bez vedomia dotknutej osoby?
Ide oiny pripad, ako ked Ziadost poddava ind splnomocnend osoba pre zly zdravotny stav
fyzickej osoby, potvrdeny oSetrujucim lekdrom. V tomto pripade Ziadost podava niekto iny bez
vedomia samotnej fyzickej osoby, o odkazanosti ktorej ma drad rozhodovat. Takéto situacie
nie su v praxi miestnej samospravy vynimocné, pricom nemusia vZdy suvisiet so snahou
pomoct dotknutej osobe (mdze ist napr. o iniciativu rodiny, aby sa blizkej starsej osobe zacala
poskytovat pobytova sluzba v snahe riesit vlastnu bytovu otdzku).
Podla §92 0ds. 1 ZSS mdze pisomnu Ziadost o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu podat
fyzickd osoba, pricom nie je blizSie Specifikované, Ze musi ist o fyzicki osobu, o ktorej
odkazanosti ma obec rozhodovat. Pre konanie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu je vsak
rozhodujtice zistenie mesta/obce, Ze osoba, ktord podala Ziadost o posudenie odkazanosti, nie
je _opravnenym Ziadatelom ‘aZe podanad Ziadost nespliia pre dalsie konanie zdkonom
predpisané nélezitosti (napr. neobsahuje vyjadrenie lekdra, Ze dotknuta osoba nemb6ze sama
podat Ziadost, a ani/splnomocnenie ktomuto Ukonu pre inu fyzicki osobu). Z uvedenych
/ //ovodov v takomto' pripade spravny organ (mesto/obec) zacaté konanie zastavi, ¢im sleduje

primarny zaujem chranit prava a pravom chranené zaujmy dotknutej osoby.
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OKRUH 3: ZDRAVOTNA PC

Legislativa:

Zdravotnd PC je hodnotenie a posudzovanie zdravotného stavu fyzickej osoby a jeho zmien.
Tuto ¢&innost vykondva posudzujici zdravotnicky pracovnik. NdleZitosti zdravotnej PC su
vymedzené v § 49 ods. 1 - 14 ZSS. Kvalifikacné predpoklady na vykon posudenia odkdzanosti

na pomoc inej fyzickej osoby v rdmci zdravotnej PC su definované v § 84 ods. 21 ZSS.
0-0 3.1: Ako je to s vyZiadanou pritomnostou ob¢ana pri vykone zdravotnej PC?

V pripade, Ze obcdan pisomne poZiada o osobnu pritomnost pri zdravotnom posudeni, jeho
pozvanie je pre posudzujuceho zdravotnickeho pracovnika podla ZSS povinnostou. MézZe tak
urobit réznymi spésobmi — napr. telefonicky, mailom ¢i pisomnou vyzvou. Detailny priebeh
posudenia v pritomnosti ob¢ana nie je v zdkone definovany, mal by byt vsak prispésobeny
jeho potrebdm a zdravotnému stavu. Na zdklade toho sa odporuca, aby bola pri osobnom
zdravotnom posudeni pritomna aj tretia osoba (napr. rodinny prislusnik, socidlny pracovnik
uradu, a pod.). Mozno sa tak vyhnut pripadnym konfliktom v pripade nespokojnosti obc¢ana

so zavermi zdravotného posudenia (s uréenym stupfiom odkdzanosti).
0-0 3.2: Ako postupovat, ak zdravotny posudok nie je v sulade so socialnym posudkom?

Zakladnym pilierom kvalitnej PC je spolupraca aktérov, vtomto pripade posudzujiceho
zdravotnickeho pracovnika a socidlneho pracovnika mesta/obce. V ZSS nie je priamo uvedené,
akym-spésobom dosiahnut sulad zdravotného a socidalneho posudku, ale je zadefinované, ze
vysltedky posudenia. (teda celkovy dosiahnuty pocet bodov a k nemu prisldchajuci stupen
odkazanosti) nesmu byt v rozpore. Kvalitna spolupraca zaloZzena na rovnocennosti odbornych
nazorov (medicinsky a socidlny uhol pohladu), otvorend komunikacia, vecna argumentacia,
moznost pritomnosti ob¢ana pri posudeni, moznost vyZiadania doplfiujucich nalezov ¢i sprav,
to su nastroje, ktorymi mozno naplnit poZiadavku suladnosti zaverov zdravotnej a socialnej

PC, upravent v § 50 0ds. 7 ZSS.

/
&
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0-0 3.3: Musi ist pri vykone zdravotnej PC o zamestnanca obce/mesta v trvalom pracovnom

pomere?

Mestad aobce moZu zabezpelovat vykon zdravotnej PC prostrednictvom zamestnancov
spifajucich kvalifikaéné predpoklady, ktori st bud’ v trvalom pracovnom pomere (na dobu
urcity, na dobu neurditu ¢i na kratsi pracovny ¢as) alebo zamestnancov na dohodu o pracovnej
¢innosti (max. 10 hodin tyZzdenne) ¢i na dohodu o vykonani prace (max. 350 odpracovanych

hodin roc¢ne), prip. inou formou.

OKRUH 4: SOCIALNA PC

Legislativa:

Socidlna PC zahffia posudzovanie individudinych predpokladov, rodinného prostredia,
prostredia, ktoré ovplyvriuje zaclenenie posudzovanej osoby do spolocnosti a odkdzanost na
pomoc inej osoby podla prilohy ¢ 3 a prilohy ¢ 4 &asti ll. a lll. ZSS. Socidlnu PC upravuje § 50
ods. 4 — 8 ZSS. Vlykondva ju socidlny pracovnik mesta/obce alebo socidlny pracovnik subjektu
zriadeného mestom/obcou na zdklade poverenia. MéZe ist ale aj o fyzicku osobu oprdvnenu
na vykon samostatnej praxe socidlneho pracovnika podla § 3 zdkona ¢. 219/2014 Z. z.
o socidlnej prdci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych &innosti v oblasti socidlnych
veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podmienkou vykonu socidlnej prdce je
odbornd spésobilost upravend v § 4 — 5 uvedeného zdkona alebo povolenie na vykon

samostatnej praxe socidlneho pracovnika upravené v § 7 — 11 tohto zdkona.

0-0 4.1: Mbze sa socialna PC vykonavat aj bez pritomnosti posudzovanej osoby?

Socidlny pracovnik je povinny zabezpetit vykon socidlnej PC za aktivnej U&asti
ob&ana/posudzovanej osoby. U¢astou pritom nie je myslena len osobnd pritomnost, ale aj
moznost aktivne vyjadrovat svoje potreby a vstupovat do procesu posudenia svojimi ndvrhmi
na rieSenie vlastnej socialnej situacie. Vhodnym nastrojom je rozhovor v uvolnenej atmosfére,
IjLory nie je ,vysluchom®. Ak posudzovana osoba poZiada, aby bola na posudeni pritomna aj
~"ind osoba, ktorej doveruje (napr. rodinny prisluénik, znamy), je potrebné to akceptovat.
Ziadost staci vyslovit Ustne. Pritomnost inej osoby viak neznamend, Ze socialny pracovnik
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bude klast otazky inej osobe a vynecha z procesu samotného Ziadatela. Idedlnym prostredim,
v ktorom sa socialna PC vykondva, je vlastnd domécnost posudzovanej osoby (prirodzené
rodinné prostredie, kde ma svoje zazemie). Samozrejme, mozné je navstivit obcana aj
v mieste, kde sa aktudlne v case posudenia zdrZiava. V pripade nevyhnutnosti aj

v nemocni¢nom prostredi pocas hospitalizacie, ak je to v zdujme operativnosti konania.

0-0 4.2: Kde hladat vzor posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu?

ZSS neuvadza vo svojich prilohdch priamo vzor posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu. V §
51 ZSS je len presne definované, ¢o musi takyto posudok obsahovat (stupern odkazanosti;
zoznam uUkonov, pri ktorych je potrebnd pomoc inej fyzickej osoby; navrh druhu socidlnej
sluzby). Nevyhnutné je aj urcenie terminu opatovného posudenia zdravotného stavu.
V pripade, Ze termin opatovného posudenia nie je pre povahu zdravotného stavu uréeny

(napr. ak ide o trvaly stav), tuto skutocnost je potrebné v posudku uviest.

OKRUH 5: SPOLUPRACA POSUDKOVEHO TiMU

Legislativa:

Obec md zvdcsa interny organizacny poriadok, ktory popisuje vnutorné fungovanie uradu,
rozdelenie jednotlivych kompetencii (napr. medzi oddelenia/referdty). Mensie obce nemaju
vdcsinou samostatné oddelenie socidlnych sluzieb, velké mestd méziu mat samostatny
odbor. Koordindciu zdravotnej a socidlnej PC zabezpeluje povereny pracovnik obce (napr.
veduci oddelenia), ktory komunikuje s odbornymi pracovnikmi (socidlnym pracovnikom a
posudkovym lekdrom), pricom md v kompetencii pridelovanie Ziadosti o posudenie
odkdzanosti na socidlnu sluzbu na vybavenie jednotlivym pracovnikom. V pripade, Ze
zamestnanec vykondvajlci zdravotnu PC rozhodne, Ze priloZené lekdrske ndlezy nie su pre
ucely posudkového konania dostatocné, kontaktuje povereného pracovnika, ktory zabezpecuje
dalsiu komunikdciu s ob¢anom a s prislusnym pracovnikom uradu. V pripade dozZiadania
doplrujucich podkladov je potrebné obcana, ktory je ucastnikom spravneho konania, vyzvat
pisomnou formou na doloZenie aktudlneho odborného ndlezu a spravne konanie prerusit (§ 29

ods. 1 v nadvdznosti na § 46 — 47 zdkona o spravnom konani).
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0-0 5.1: Je potrebny posudok o odkdzanosti pri vsetkych druhoch socidlnych sluZieb

poskytovanych obcou/mestom podla ZSS?

Posudok sa vydava iba v pripade socialnych sluZieb podmienenych odkazanostou. Pri inych
druhoch socialnych sluZieb (napr. pri noclaharni ¢i nizkoprahovom dennom centre) posudenie
odkazanosti nie je potrebné. Pre Ucely rozhodovania o odkdzanosti na vymedzené socidlne
sluzby mozZe obec/mesto ako spravny organ vyuzit ako podklad aj komplexny posudok vydany
prislusnym Uradom prace, socidlnych veci a rodiny, ak je jeho obsahom stupen odkazanosti,
alebo posudok o odkdzanosti na socialnu sluzbu vydany inou obcou alebo vy$Sim Uzemnym

celkom.

0-0O 5.2: Je moiné posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu, ktory bol vydany
v predchadzajliicom obdobi, pouzit ako podklad pre vydanie rozhodnutia o odkazanosti na

inu socialnu sluzbu, o ktoru obcan v sucasnosti ziada?

Na otazku odpovieme prikladom: Obc¢an podava Ziadost o postudenie odkazanosti na socialnu
sluzbu v zariadeni pre seniorov. V minulosti uz bol na zaklade jeho Ziadosti o posudenie
odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu vyhotoveny posudok o odkazanosti s uréenym stupriom
V., ktory bol podkladom pre vydanie rozhodnutia o odkadzanosti na opatrovatelskd sluzbu. Ak
zostali zdravotny stav.a socidlna situdcia ob¢ana nezmenené, potom je mozné predtym vydany
posudok pouzit ake podklad pre vydanie rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu
v.zariadeni pre seniorov, nakolko predtym uréeny stupen odkazanosti V. zodpoveda pravnej

podmienke pre socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov.
OKRUH 6: SPOLUPRACA POSUDKOVEHO TiMU SO STATUTAROM MESTA/OBCE

Legislativa:

Organizdciu obecného uradu, pocet zamestnancov a ich pracovné cinnosti ustanovuje
organizacny poriadok obecného uradu (§ 16 ods. 5 zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni); ktbfy je zavdzny pre vsetkych zamestnancov. Kvalitne nastaveny organizacny
poriadok popisuje nielen vnutorné clenenie uradu, zodpovednost a ramcové pracovné ndplne
jednotlivych organizacnych usekov a zamestnancov, ale zrozumitelnou formou predstavuje
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jednotlivé kompetencie obce v réznych oblastiach, vrdtane PC pre ucely socidlnych sluZieb
podmienenych odkdzanostou. V ramci organizacného poriadku mad obec popisany postup pre
vyddvanie rozhodnuti v sprdvnom konani, spésob ich kontroly a pripravy na schvdlenie a
podpis Statutdrnym zdstupcom. Podpisovanie pisomnej agendy sa riadi najcastejSie
podpisovym poriadkom, ktorého podrobnejsia uprava je obsiahnutd v registraturnom poriadku
obecného uradu. Funkény urad, kde kazdy vie, co md robit a za ¢o je zodpovedny, je najlepsim
predpokladom pre to, aby neprichddzalo k zbytoénému predlZovaniu sprdvneho konania
a lehoty na vydanie rozhodnutia.

pre obcanov alebo ju riesia prostrednictvom samostatného useku. Koordindciu vykonu
zdravotnej a socidlnej PC zabezpecuje povereny pracovnik obce (napr. vedtci oddelenia), ktory
komunikuje nielen s odbornymi pracovnikmi (socidlny pracovnik, posudkovy lekdr...), ale
zabezpecuje aj komunikdciu so Statutdrnym zdstupcom obce, resp. inym poverenym
zdstupcom alebo zamestnancom. V pripade malych obci je vhodnym riesenim vzdjomnd
spoluprdca a spdjanie sa v rdmci spolo&nych obecnych tradov (SOU) za ucelom plnenia si tych
kompetencii, ktorych vykondvanie je pre obec organizacne, administrativne, technicky a

persondlne ndrocné a ekonomicky taZko zvladnutelné.

0-0 6.1: Co robit v pripade malej obce, ktora socialne sluzby neposkytuje, nema finanéné

prostriedky na platenie posudkovych zamestnancov, a ani takych nepozna?

Mensie obce nemaju vacsinou samostatné oddelenie, ktoré sa venuje socidlnym sluzbam, ale
ide o kumulované cinnosti, ktoré casto vykonava jeden zamestnanec. Ten ma spravidla
ohladom PC len velmi obmedzené znalosti a nema k posudkovému vykonu ani potrebné
vzdelanie. Takyto obecny Urad ma problém poskytnut obéanovi relevantné informacie, ktoré
by.-mu pomohli orientovat sa v Sirokej problematike socidlnych sluzieb (vratane PC) a riesit
jeho nepriaznivu socidlnu situaciu. Vhodnym a aj vyhodnym rieSenim je v takomto pripade
spolupraca viater\'/ch obci na zaklade zmluvy, uzavretej na ucel uskutocnenia konkrétnej tlohy
/{Iebo ¢innosti (teda aj vykonavania PC) podla § 20 ods. 1 zdkona o obecnom zriadeni.
Predmetom zmluvy-mézie byt aj zriadenie SOU. Obce mdzu podla tohto zdkona (§ 20b)
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zriadovat aj zdruZenia obci, ktoré su pravnickou osobou a svojou cinnostou napomdhaju

vytvarat podmienky na plnenie Uloh obci. Za zdruZenie vystupuje splnomocnenec, ktory je
opravneny konat v mene zdruZenia obci. Ak ide o vybavenie mensieho poctu Ziadosti v
priebehu roka, efektivnym rieSenim pre mensie samospravy moZe byt uzavretie
pracovnoprdvneho vztahu so socidlnym pracovnikom a posudzujdcim zdravotnickym
pracovnikom, ktori spifiaju kvalifikatné predpoklady pre vykon PC podia ZSS. Méze ist o
dohodu o pracovnej ¢innosti alebo o dohodu o vykonani prace podla Zakonnika prace; vyuzit
mozno aj mandatnu zmluvu podla Obchodného zdkonnika, pripadne iny pravny vztah. Za
tymto Ucelom je moiné oslovit aj posudkovych pracovnikov z vedlajsej obce, zo

samospravneho kraja, ale aj zo zariadenia socidlnych sluzieb.

0-0 6.2: Obéan sa po vykonani PC domaha u socidlnej pracovnitky €o najrychlejSieho

rozhodnutia. Kto vyda a podpise rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu?

Starosta je Statutarnym organom a zastupuje obec aj vo vztahu k ob¢anom. Ma rozhodovaciu
pravomoc vo veciach spravy obce, ktoré sa tykaju aj vedenia spravneho konania o odkazanosti
na socialnu sluzbu. Starosta/primator prostrednictvom organizacného poriadku mesta/obce
urci, kto vypracovava rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu, ktoré potom on sam
podpisuje. Priklad: Organizaény poriadok mesta urcuje, Ze za vypracovanie a vydanie
rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu je zodpovedné oddelenie socialnych veci.
Kontrolu rozhodnutia vykona pravnik z kancelarie starostu/primatora. Veduci kancelarie
starostu/primatora administrativne pripravi rozhodnutie starostovi/primatorovi na podpis.
Evidenciu, distribiciu a vyznacenie pravoplatnosti rozhodnutia podpisaného a
opeciatkovaného Statutarnym- zastupcom napokon zabezpeci oddelenie socidlnych veci.
V inych pripadoch mézu byt Ulehy rozdelené inym spésobom (napr. pravne oddelenie vobec

nevstupuje do procesu kontroly).

/
&
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OKRUH 7: PREBERANIE ROZHODNUTIA A JEHO SPRAVOPLATNENIE

Legislativa:
Podla § 24 ods. 1 SP sa déleZité pisomnosti, najmd rozhodnutia, vyzvy a predvolania, dorucuju
do vlastnych ruk adresdtovi alebo osobe, ktord sa preukdZe jeho splnomocnenim na preberanie
zdsielok. Ak nebol Ziadatel o posudenie, ktorému sa md dorucit rozhodnutie do viastnych ruk,
zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia zdrZiava, dorucovatel ho vhodnym spdésobom
upovedomi, Ze rozhodnutie pride znovu dorucit v urceny den a hodinu. Ak novy pokus o
dorucenie zostane bezvysledny, dorucovatel ulozi pisomnost (rozhodnutie spolu s posudkom)
na poSte a Ziadatela o tom vhodnym spésobom upovedomi. Ak si Ziadatel nevyzdvihne
pisomnost pocas uloZenia na posSte, pisomnost sa povaZuje za dorucenu driom vrdtenia
nedorucenej zdsielky spravnemu orgdnu, aj ked'sa Ziadatel o tom nedozvedel (§ 24 ods. 2 SP).
Napokon, ak Ziadatel bezdévodne odoprel rozhodnutie prijat, povaZuje sa za dorucené driom,
kedy doslo k odopreniu (§ 24 ods. 3 SP).
V rdmci poucenia o odvolani je v rozhodnuti o odkdzanosti na socidlnu sluZbu stanovend lehota
na podanie opravného prostriedku a informdcia, ktorému orgdnu a kde moZno odvolanie
podat (§ 47 ods. 4 SP). Spravne konanie o odkdzanosti na socidlnu sluZbu sa riadi lehotou na
odvolanie 15 dni odo dria ozndmenia rozhodnutia (§ 54 ods. 2 SP). Prvym driom takejto lehoty
je vzdy prvy kalenddrny deri nasledujici po skutocnosti uréujucej zaciatok lehoty. Ak pripadne
koniec lehoty na sobotu, deri pracovného pokoja alebo pracovného volna, je poslednym driom
lehoty. najblizsi buddci-pracovny den. Driom pracovného pokoja su stdatne sviatky, nedele a
dalsie sviatky, ktoré.zdkon ¢. 241/1993 Z. z. o stdatnych sviatkoch, drioch pracovného pokoja a
pamdtnych drioch povazuje za dni pracovného pokoja.
Odvolanie je mozné podat kedykolvek v priebehu stanovenej lehoty. Ak je odvolanie podané
posledny den odvolacej lehoty na prislusnom urade alebo sa odovzdd orgdnu, ktory mad
povinnost ho dorucit (napr. posta), rozhoduje okamih odovzdania odvolania na dorucenie
(napr. datum na-peciatke z posty). Odvolanie sa méZe urobit pisomnou formou, ustne do
/z/fpisnice, elektronickymi prostriedkami podpisanymi zarucenym elektronickym podpisom

/ (podla osobitého zdakona), telegraficky alebo telefaxom.
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Odvolanie nie je mozné podat voci rozhodnutiu, kde uplynula lehota na podanie odvolania,
alebo ak sa ucastnici konania vzdali prdva podat odvolanie. Aj ked'je takéto odvolanie podané,
nie je uz predmetom prerokovania.

V pripade, Ze obcan, resp. oprdvnend osoba suhlasi s obsahom rozhodnutia, nechce podat
opravny prostriedok a md zdujem o ¢o najskorsie vyznacenie pravoplatnosti na rozhodnuti, md
prdvo vzdat sa odvolania a to bud pisomne alebo ustne do zdpisnice.

Rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluZbu sa stdva prdvne zdvdznym aZ momentom
nadobudnutia prdvoplatnosti rozhodnutia. Nasledujuci defi méZe znamenat zaciatok lehoty
jeho vykonatelnosti alebo ucinnosti, t. j. Ze rozhodnutie je realizovatelné — ob¢an sa nim
preukdZe pri poddvani Ziadosti o zabezpecenie socidlnej sluzby alebo pri uzatvdrani zmluvy o
poskytnuti socidlnej sluzby. Pracovnik obecného uradu/mesta na Ziadost ob¢ana vyznadi na
nim predloZenom rovnopise rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluZbu (ktoré mu bolo
dorucené) ddatum, kedy rozhodnutie nadobudlo prdvoplatnost a vykonatelnost, podpise sa a

uvedie ddtum, kedy sa tak stalo.

0-0 7.1: Akym spdsobom mdze mesto/obec informovat Ziadatela o moZnostiach prevzatia

rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu?

Rozhodnutie je obec povinna dorucit do vlastnych ruk Ziadatelovi alebo osobe, ktord sa
preukaze splnomocnenim na preberanie zasielok. Ziadatelovi, kontaktnej osobe uvedenej v
ziadosti 0 posudenie odkazanosti alebo osobe so splnomocnenim méze po spolo¢nej dohode
pracovnik mesta/obce vopred telefonicky, e-mailom alebo osobne oznamit, Zze rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu je spolo¢ne s posudkom pripravené na odoslanie (postou)
alebo na osobné prevzatie opravnenou osobou. Pokial sa nedohodnu inak, Urad posiela
rozhodnutie posStou. Pri osobnom prevzati pracovnik Uradu zabezpeci Uplne a sprdvne

zdokumentovanie prevzatia rozhodnutia opravnenou osobou.

/
&
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0-0 7.2: Co robit v pripade, ak sa obéanovi nahle zmeni zdravotny stav tak, Ze si neméze

prevziat rozhodnutie a ina osoba nedisponuje splnomocnenim v jeho mene?

Jednou z moZnosti je postupovat podla § 24 ods. 2 SP, kedy sa nevyzdvihnuta pisomnost
(rozhodnutie spolu s posudkom) na poste vracia spravnemu orgdnu a po uplynuti lehoty na
podanie opravného prostriedku sa stava rozhodnutie pravoplatnym. Takto spravoplatnené
rozhodnutie méze obcan plnohodnotne pouZivat pri podavani Ziadosti o zabezpeclenie

socidlnej sluzby Ci pri uzatvarani zmluvy o jej poskytnuti.

0-0 7.3: Obcan podal odvolanie v posledny den lehoty na podanie opravného prostriedku,
ale urad fyzicky zasielku obdrzal od posty az o 10 dni. Medzitym uZ na rozhodnuti bola

vyznadena pravoplatnost. Postupoval v tomto pripade trad spravne?

Odvolanie je moZné podat kedykolvek v priebehu stanovenej lehoty. Urad je v tomto pripade

povinny zabezpecit opravu vyznacenia pravoplatnosti na rozhodnuti.

0-0 7.4: Mbie obec vyznacit pravoplatnost na rozhodnuti pri osobnom kontakte aj inej
osobe ako ucastnikovi konania?

Pokial rozhodnutie bolo dorucené adresatovi do vlastnych ruk, urad disponuje doru¢enkou o
jeho prevzati opravnenou osobou anebolo voli nemu podané odvolanie v priebehu
stanovenej lehoty, ktora uz uplynula, méze obec poziadat o vyznacenie pravoplatnosti na

rozhodnuti aj ind osoba. V tomto pripade nie je potrebné, aby disponovala splnomocnenim.

0-0 7.5: Obec nedisponuje dorucenkou z poSty o prevzati postovej zasielky s vydanym
rozhodnutim. Ob¢an sa dozaduje na obecnom urade spravoplatnenia rozhodnutia. Ako

postupovat pri vyznaéeni datumu nadobudnutia pravoplatnosti?

Podla cisla podania je mozné na poste dohladat zasielku a datum jej prevzatia v ramci sluzby
,sledovania pohybu zasielok”, ktora je vo vnutrostatnom styku poskytovana ku vsetkym
zasielkam s podacim-¢fslom. Pracovnik obecného Uradu sa dalej riadi lehotou na odvolanie 15

dni-0do dna oznamenia rozhodnutia. Obecny urad nasledne kontaktuje postu a poZiada o

/

S " zaslanie dorucenky, alebo v pripade straty dorué¢enky postou, o potvrdenie o prevzati zasielky.
7

Dorucenka alebo iny doklad potvrdzujuci prevzatie, vrdtane mena a datumu, su potrebné pre
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evidenciu v administrativnom spise. Bez nich obec nevie hodnovernym spésobom preukazat
riadne dorucenie rozhodnutia a jeho nasledné spravoplatnenie po ukoncenilehoty na podanie

opravného prostriedku.

OKRUH 8: POMOC MESTA/OBCE SAMOPLATCOM

Legislativa:

Socidlna sluzba sa vztahuje k situdcidm, kedy obcan nie je schopny, najCastejsie pre svoj
zdravotny stav alebo obmedzenia vyplyvajuce z jeho aktudlnej socidlnej situdcie, plnohodnotne
sa postarat sam o seba alebo o blizku osobu, ktord vyZaduje pomoc a podporu. V pripadoch,
kedy obcCan potrebuje zabezpecit poskytovanie socidlnej sluzby vo svojej domdcnosti
prostrednictvom opatrovatelskej sluzby alebo v zariadeni socidlnej sluZzby prostrednictvom
denného staciondra, zariadenia opatrovatelskej sluzby ¢i zariadenia pre seniorov, pricom
socidlna sluzba md byt poskytovand s financnou podporou z verejnych prostriedkov,
obec/mesto vykondva socidlnu a zdravotnu PC. Jej vysledkom je rozhodnutie o odkdzanosti na
vybrany druh socidlnej sluZby.

ZSS vsak upravuje aj moznost, Ze sa socidlna sluzba poskytuje bez vykonanej PC, bez vydania
posudku o odkdzanosti obCana na vybrany druh socidlnej sluzby podmienenej odkdzanostou
a bez zodpovedajiceho rozhodnutia. Podla § 51a ZSS obec PC nevykondva, ked'si obéan plati
uhradu za socidlnu sluzbu najmenej vo vyske ekonomicky oprdvnenych ndkladov spojenych
s jej-poskytovanim. Za tychto okolnosti si socidlnu sluzbu financuje ako tzv. samoplatca, ¢o
znamend, Ze socidlna sluZba sa poskytuje bez financnej podpory z verejnych zdrojov.
Poskytovanie socidlnych sluZzieb- na zdklade ,samoplatcovstva” sa mdéZe vztahovat ako
na verejnych, tak na neverejnych poskytovatelov, ktori poskytuju socidlne sluzby na

neziskovom zdklade.

0-0 8.1: Kde ndajde obcan ,,samoplatca” informacie o poskytovateloch socialnych sluzieb v

mieste svojho bydliska?

Do posobnosti .obce patri aj poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva, sucastou

ktorého je sprostredkovavanie zakladnych informacii o mozZnostiach rieSenia problému a
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podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. V praxi to znamena,

Zze pracovnik uradu (napr. socidlny pracovnik) poskytne obcanovi informacie o
poskytovateloch socidlnych sluzieb nachdadzajucich sa v mieste jeho bydliska, pripadne v
prislusnom okrese. Na Ziadost obéana mu pomoéZze aj pri komunikacii s poskytovatelom
socialnej sluzby, oslovenym podla vyberu obcéana. Pre lepSiu orientaciu a pristup k
informaciam o socidlnych sluzbach pre svojich obanov mdZe obec zverejriovat zoznam
poskytovatelov socidlnych sluzieb na svojej oficidlnej webovej stranke alebo v priestoroch
uradu na bezne dostupnom a viditelnom mieste. Informdcie o poskytovateloch socidlnych
sluzieb obcéan najde aj v Centrdlnom registri poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktory vedie
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

(https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-sluzieb/).

V ramci svojich uzemnych obvodov vedu a zverejiiuju registre aj vysSie uzemné celky

(samospravne kraje), ktoré vykonavaju zapis poskytovatelov do registra.

0-0 8.2: Ob¢anovi sa zadala na jeho Ziadost poskytovat socialna sluzba ako ,,samoplatcovi“.

Méze poziadat obec o posudenie odkazanosti aj v priebehu poskytovania socialnej sluzby?

Obcan moze prislusnu obec poZiadat o posudenie odkazanosti na nim vybrany druh socidlne;j
sluzby kedykolvek, a to bez ohladu na to, ¢i sa mu socidlna sluzba uz zadala poskytovat alebo
nie. Moze ist napriklad o pripady, kedy sa socidlna sluzba poskytuje ,na skusku“, pred
definitivnym rozhodnutim odkazanej osoby a jej rodiny riesit vzniknutl situdciu takouto,

pripadne inou formou.

0-O 8.3: Bude obcan ,samoplatcom” aj v pripade, ak sa mu socidlna sluzba zacala
poskytovat z dévodu vaineho zhorsenia zdravotného stavu, kedy je odkazany na pomoc inej

fyzickej osoby, ale nema Ziadnu blizku osobu, ktora by sa o neho postarala?

V takomto pripade ide.o tzv. bezodkladné poskytnutie alebo zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby-upravené v § 8 ods. 6 ZSS. Ak je vazne ohrozeny Zivot alebo zdravie obcana,
/aiébo ak je ob¢an odkazany na pomoc inej osoby, pricom nema nikoho blizkeho, kto by mu

/ poskytol potrebnl starostlivost, socidlna sluzba sa moéZe zacat poskytovat aj bez
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pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na tuto socidlnu sluzbu. Za blizku osobu sa pritom

podla § 116 zdkona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zakonnik) povazuje
pribuzny v priamom rade, sirodenec a manzel. MézZe ist aj o iné osoby v pomere rodinnom
alebo obdobnom, ktoré sa pokladaju za osoby sebe navzdjom blizke vtedy, ak by ujmu, ktoru
utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastnd ujmu. Poskytovanie socidlnej
sluzby je pri absencii takychto os6b mozné v pripade, Ze Ziadost o posudenie odkazanosti
nebola doposial podand, ale aj v pripade, Ze na zdklade uz podanej Ziadosti eSte nebolo
konanie o posudenie odkazanosti ukoncené. Pri bezodkladnom poskytnuti alebo zabezpeceni
poskytovania socialnej sluzby obcan pisomnu Ziadost predloZi dodatocne. Za takychto
podmienok nebude povaZovany za ,,samoplatcu” a mda narok na poskytovanie socialnej sluzby
s finan¢nou podporou z verejnych prostriedkov. VySku Uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu
bude platit na zaklade uzavretej zmluvy v sume uréenej poskytovatelom socidlnej sluzby,

pricom uhradu je povinny platit ku driu splatnosti zmluvy podla svojho prijmu a majetku.

OKRUH 9: KOMPLIKOVANE SITUACIE A VYZVY PRE PC

Do tohto okruhu sme zaradili vybrané situdcie r6znorodej povahy, s ktorymi sa samospravy
v stvislosti s PC stretdvaju a na ktoré nemusia vidy najst jednoznaéné odpovede v platnych
zakonoch. Ide o situacie a otazky, ktoré mézu v rozlicnej miere vnimat ako komplikované,
pricom hladanie riesSeni a odpovedi si vyZzaduje pochopenie viacrozmernych suvislosti, ktoré

tieto situdcie vyvoldvaju.

0-0 9.1: Preco je prepojenost PC na strategické a programové dokumenty samospravy

délezita a ako ju zabezpe¢it?

Povinnost vypracovat strategické a rozvojové dokumenty mesta/obce pre oblast socidlnych
sluzieb (vratane suvisiacej PC) vyplyva mestdam a obciam z § 80, 82 a 83 ZSS. Dobre
vypracovanou stratégiou a komunitnym planovanim méze samosprava predchddzat vzniku,
udrziavaniu €i-eskalovaniu nepriaznivych sociadlnych a krizovych situacii svojich obyvatelov a
//fﬁﬁéit' mnozstvo problémov na miestnej urovni, vlastnymi zdrojmi. Pri absencii komunitného

/ planovania sa poslanci mestskych/obecnych zastupitelstiev, ktori komunitny plan schvaluja,
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nemaju moznost oboznamit s potrebami svojich obyvatelov v oblasti socidlnych sluZieb,
a primerane k tomu planovat aj finanéné a ludské zdroje na vykon PC pre ich Ucely.
Nedostatocné alebo chybajuce komunitné planovanie vedie aj k problémom v aplikacnej
praxi. Poskytovatelia socidlnych sluZieb noclaharne, zariadenia pre seniorov, zariadenia
opatrovatelskej sluzby a denného stacionara tak nemajui moznost ziskat pisomné vyjadrenie
o sulade ich Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku zo Statneho rozpoctu s komunitnym

planom socialnych sluzieb obce ¢i mesta.

Ako postupovat?

Nie je postacujuce, aby mesta a obce mali vypracovany a v organoch mesta/obce schvaleny
komunitny plan obsahujuci vymedzenie druhov a foriem socidlnych sluzieb, ktoré sa budu
poskytovat a spolu/financovat z miestnych zdrojov. Sucastou strategického komunitného
planovania musi byt aj pravidelné planovanie, vyhodnocovanie a aktualizovanie zdrojového
krytia vykonu alebo zabezpecovania PC, bez ktorej miestna samosprava nemdze zmysluplne
napliiat svoje kompetencie na Useku socialnej pomoci obéanom formou socidlnych sluzieb

podmienenych odkazanostou.

0-0 9.2: €o to znamena dostupnost PC a preco je dolezitd, ked v skutoénosti ludom ide o

socialne sluzby a nie o nejaké , papiere” (posudky a rozhodnutia)?

Ak sa PC vnima -ako prirodzena sucast systému socidlnych sluZieb podmienenych
odkazanestou, potom musi byt rovnako dostupna ako samotné socialne sluzby. PoZiadavka na
dostupnost vychadza zo skutoénosti, ze PC i socidlne sluzby sa poskytuji ob&anom (aj) s
pouzitim verejnych zdrojov, teda na principe Sirokej spolocenskej solidarity. Dostupnost ma
viacero dimenzii, ktoré vzajomne suvisia: geografickd a ¢asovu (vzdialenost miesta vykonu PC
Ci socialnej sluzby od bydliska obéana), finanénu (moznost zabezpecit si socialnu sluzbu svojim
prijmom), socidlnu (dostupnost pre vsetky vrstvy obyvatelstva), kapacitni (kapacita miest
a obci na PC a kapacita poskytovatelov na vykon socidlnej sluzby pre ob&ana) ¢i dostupnost na
zaklade primeranej informovanosti (poskytovanie informécii o PC a socialnych sluzbéach vo
A)/rme zrozumitelnej pre obcana). Prieskum ZMOS preukdzal, Ze jednotlivé aspekty

f

dostupnosti PG a socialnych sluzieb nemusia byt vidy v rovnovéhe, ¢im sa zniZuje $tandard
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dostupnosti pomoci a podpory pre ob&anov (napr. méze dojst k spochybriovaniu vyznamu PC
v pripade, Ze samotna socidlna sluzba nie je pre obcana finantne dostupnd; alebo ak

mesto/obec neposkytuje socidlne sluzby).

Ako postupovat?

Okrem poziadavky na zlepsenie dostupnej informovanosti o PC, ktorej sme sa venovali vy$sie,
sa odporuca pravidelne, a bez rozdielu od velkosti samospravy, distribuovat informacie
o dostupnosti socidlnych sluzieb prevadzkovanych v uzemnom aregiondlnom obvode
mesta/obce. Informacie by mali byt adresné (podla cielovych skupin obyvatelstva) a podavané

rozliénymi formami tak, aby boli vyuzitelné kazdym, kto ich potrebuje.
0-0 9.3: Pre¢o mdzu mat samospravy problém ziskat a stabilizovat odbornikov pre PC ?

Z prieskumu ZMOS vyplynulo, 7e odborni zamestnanci miest a obci vykonavajuci PC (najma
zdravotnu PC) su spravidla zamestndvani na ¢iastoény pracovny Uvizok a ¢asto sa menia.
Niekedy tuto cinnost vykondvaju kumulovane alebo pre viacerych zamestnavatelov. Je to (aj)
dosledkom situdcie, Ze v organiza¢nych poriadkoch miestnej samospravy sa spravidla nepocita
s personalnym zabezpeéenim vykonu PC pre socidlne sluzby. Dalej, 7e tato otdzka nie je
v samospravach predmetom socidlneho dialégu medzi zamestnavatelom a zastupcami
zamestnancov alebo odborovou organizaciou (napr. Slovenskym odborovym zvdazom verejnej
spravy a kultury) podla poZiadaviek Zakonnika prace. Moino pritom predpokladat, Ze
priaznivejsia Uprava podmienok zamestnavania odbornikov na vykon PC ako stéast socidlnej
politiky miest a obci by mohla prispiet kich angaZovanosti pre spolupracu s miestnou

samospravou a k ich pracovnej stabilizacii.

Ako postupovat?

Na miestnej Urovni zahdjit, zintenzivnit alebo obnovit socidlny dialég medzi zastupcami
zamestnancov a zamestndvatelom (mestom/obcou) o otdzkach persondlneho zabezpecenia
PC na ucely socialnych sluzieb a o pracovnych podmienkach tych, ktori ju vykondvaju (prip.

/ych poméh'éjl]cich profesii v struktire mesta/obce).
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0-0 9.4: Ako postupovat, ak ob¢an nie je schopny podania a podpisu Ziadosti a s ohladom

na zdravotny stav neméze ani porozumiet tcelu a povahe samotného konania?

Niekedy mo6Zu mat samospravy problém so zodpovedanim otazky, ¢o to znamena, Ze obcan
nie je schopny podania Ziadosti a jej podpisu. Neplati totiZ, Ze ked ma tras hornych koncatin,
automaticky sa nevie, resp. nemdze podpisat na Ziadost o posudenie odkazanosti alebo na
nejaku inu dolezitu pisomnost. Su vsak aj také stavy, kedy obcan skutocne vzhladom na svoj
zdravotny stav (napr. bdeld kému) nemozZe sam podat Ziadost o posudenie odkazanosti na
socialnu sluzbu a na tuto Ziadost sa podpisat. Rovnako nemozno predpokladat, Ze rozumie

Ucelu a povahe samotného konania.

Ako postupovat?

Akékolvek pochybnosti o tom, ¢i obcan je alebo nie je schopny podat Ziadost a podpisat ju,
a¢i je Sanca, Ze rozumie Ucelu a povahe samotného konania, je potrebné riesit s jeho
oSetrujucim lekarom. Ten méze vydat potvrdenie o zdravotnom stave obcana, na zaklade
ktorého méze v jeho mene podat Ziadost aj ina fyzicka osoba (procesny opatrovnik). Poznatky
z praxe ukazuju, Ze za procesného opatrovnika sa ustanovuje prevazne rodinny prislusnik. Ak
obcan (napr. hospitalizovany v bdelej kdme) nema rodinného prislusnika, m6ze sa procesnym
opatrovnikom stat aj zamestnanec obce ¢i mesta.

V konani o posudeni- odkazanosti sa ako podklad kzdravotnému posudeniu dokladaju
zdravotné zaznamy z hospitalizacie. Nasledne méze byt socidlna PC vykonana aj v spolupraci
so socialnou sestrou nemocnice alebo s osetrovatelkami, ktoré maju osobnu skisenost so
starostlivostou o konkrétneho obc¢ana avedia byt napomocné pri posudeni jeho
individudlnych predpokladov a-odkazanosti podfa prislusnych priloh ZSS. Socidlny pracovnik
mesta/obce komunikuje sprocesnym opatrovnikom Ziadatela a zistuje informacie o jeho
aktualnom stave. Na zaklade posudku o odkadzanosti mesto/obec vydd rozhodnutie
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu. Vzhladom na vaznost a naliehavost hladania rieSenia je
mozné urychlit-konanie osobnym prevzatim posudku a rozhodnutia zastupujicou osobou

/aﬁripadnym vzdanim sa opravného prostriedku (odvolania). Na zaklade pravoplatného

&
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rozhodnutia mo6zZe procesny opatrovnik Ziadatela podat Ziadost o poskytovanie socidlnej
sluzby.

V takomto type spravneho konania sa kladie osobitny déraz na kooperaciu viacerych aktérov
a na ochotu hladat spésoby, ako sa to d3, a nie dévody, preco to nejde, ¢o by inak vnasalo do

konania zbytocné prietahy.

0-09.5: V akom pripade méze obé&an dolozit lekarske nalezy starsie ako Sest mesiacov? A su

vobec takéto lekarske ndlezy vhodné na posudenie zdravotného stavu?

Podla ZSS ma byt podkladom zdravotného posudenia lekarsky nalez, vypis so zdravotnej
dokumentdcie, posudok, sprava o priebehu a vyvoji choroby a zdravotného postihnutia alebo
vypis zo zdravotnej dokumentacie nie starSi ako Sest mesiacov. Je vSak moZné pracovat aj

s podkladmi star$imi? A ak ano, za akych okolnosti?

Ako postupovat?

Ako ukazuje prax, pre ucely zdravotnej PC mézu niekedy plnohodnotne poslizit aj nélezy
starSie ako Sest mesiacov, s ¢im dokonca podita aj samotny ZSS v § 49 ods. 6. Ide najma
o prepustacie spravy z hospitalizacie alebo spravy po operaénych zakrokoch, z ktorych
jednoznacne vyplyva, Ze ob¢an ma chronicky zdravotny stav, stav, kedy dochadza k trvalému
poskodeniu, stav, ktory nemozno ovplyvnit ani liecbou, teda zlepsit ¢i Uplne wyliecit. K
moznosti a vhodnosti pouZzitia lekarskych nalezov/sprav, ktoré su starSie ako Sest mesiacov,
na Ucely zdravotnej PC sa napokon vidy vyjadruje posudzujuci zdravotnicky pracovnik,
nakolko tento preberd odborni zodpovednost za spracovanie podkladov k posudku

a rozhodnutiu o odkazanosti ob¢ana na socialnu sluzbu.

0-0 9.6: Ako postupovat, ak obéan nenavstevuje odbornych lekarov, ale na téely zdravotnej

PC sa o¢akdava predlozenie relevantnych zdravotnych podkladov?

Casto sa stretdvame so situaciou, kedy napriek zlému zdravotnému stavu ob&an odmieta
navstevovat vSeobecnych a odbornych lekdrov a ani najblizsia rodina nedokaze presvedcit

~svojho blizkeho, aby podstupil uréité vySetrenia &i hospitalizaciu, ktoré by mohli sluzit pre
Ucely Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.
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Ako postupovat?

Ak Ziadost o posudenie odkazanosti neobsahuje predpisané naleZitosti, teda aj doklad
poskytovatela zdravotnej starostlivosti o nepriaznivom zdravotnom stave obcéana Ziadajluceho
o posudenie nie starsi ako Sest mesiacov (napr. lekdrsky nalez, posudok, spravu o priebehu
a vyvoji choroby ¢i zdravotného postihnutia, vypis zo zdravotnej dokumentacie), je nutné
obcana vyzvat na doloZenie potrebného dokladu. Pocas lehoty na doloZenie sa konanie prerusi
(podla & 29 SP), ¢o poskytne priestor na zabezpelenie potrebného dokladu. V takychto
pripadoch je najdélezitejSia Ustretovd komunikacia pracovnikov Uradu s ob¢anom, rodinnymi
prislusnikmi, ale aj s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. Jednou z moZnosti prekonania
takejto prekazky je vyuZzitie Kataldgu zdravotnych vykonov, ktory tvori prilohu Nariadenia
vlady ¢. 776/2004 Z. z., ktorym sa vydava Katalog zdravotnych Ukonov. Sucastou kataldgu je aj
zdravotny vykon ,, NAVSTEVA*, ktorym sa rozumie cesta k pacientovi mimo budovy, v ktorej je
ambulancia oSetrujuceho lekara. Takéto typy navstevy méze vykonavat lekar so Specializaciou
v odbore vSeobecné lekarstvo u pacienta, ktory sa nemdze dostavit do ambulancie, ale aj
odborny lekar na zaklade poZiadania lekara vSeobecnej starostlivosti, ak to zdravotny stav
pacienta vyzaduje. Ide teda o jeden z moznych spdsobov, ako napokon prekonat prekazku
k zabezpeceniu potrebnej pomoci ob¢anovi s nepriaznivym zdravotnym stavom.

0-0 9.7: Ako podéitat plynutie lehoty na podanie opravného prostriedku?

SP presne neuvadza, ktory deri po uplynuti lehoty na odvolanie sa uvadza ako den
nadobudnutia pravoplatnosti akéhokolvek rozhodnutia vydaného v spravnom konani, vratane
rozhodnutia o odkdzanosti. Aplikacna prax tykajuca sa vyznacovania dolozky pravoplatnosti
rozhodnuti v spravnom konani nie je preto jednotna. To plati aj pre konania o odkazanosti.
Tento navonok formalny akt pritom nesie v sebe velmi doleziti informaciu, ato nielen
z pohladu obcana, ale aj z pohladu poskytovatela (alebo zabezpecovatela) socialnej sluzby.

Konzultacny zbor Ministerstva vnutra SR vydal 19. aprila 2004 Stanovisko pre aplikaciu SP,
z ktorého vyplyva;7e spravny organ ma vyznacit pravoplatnost svojho rozhodnutia najskor na

//rxasledujuci den po uplynuti lehoty, kedy uZ nie je mozné podat odvolanie (¢i rozklad). Den

&
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ucinnosti rozhodnutia je driom, ktory nasleduje po dni jeho pravoplatnosti. Toto stanovisko
odkazuje najma na § 52 SP.

Stanovisko generdlneho prokurdtora SR z 22. juna 2007 k uréovaniu pravoplatnosti rozhodnuti
organov verejnej spravy rozsirilo predtym uvedené stanovisko o § 27 ods. 2 SP, tykajuce sa
nezapocitavania dna, kedy doslo ku skutoénosti uréujucej zaciatok plynutie lehoty. V zmysle
tohto stanoviska nastava ,pravoplatnost prvostupriového rozhodnutia, proti ktorému je
mozné podat riadny opravny prostriedok, az marnym uplynutim 24. hodiny dna, ktory bol

poslednym driom lehoty na podanie opravného prostriedku®.

Ako teda postupovat v praxi?

Postup ilustrujeme na priklade:

Obcan prevezme 31. januara (v stredu) rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu. Lehota
na podanie opravného prostriedku je 15 dni odo dfia oznamenia rozhodnutia (od jeho
prevzatia obcanom), pricom den ozndmenia rozhodnutia sa do lehoty nezapocitava.
Naslednym driom lehota plynie bez prerusenia. Do zacdiatku a plynutia lehoty sa zapocitavaju
aj dni pracovného pokoja. Pravoplatnost rozhodnutia nastane tzv. marnym uplynutim 24.
hodiny dna, ktory bol poslednym driom lehoty na podanie opravného prostriedku. Tento den
sa vyznaci na rozhodnuti ako deni nadobudnutia pravoplatnosti. V den nasledujuci po
pravoplatnosti rozhodnutia nastava jeho Ucinok, teda od tohto dna si méze obcan uplatnit
narok na poskytovanie sociadlnej sluzby v zmysle vydaného rozhodnutia. V naSom priklade
zacina lehota plynuat 1. februara (vo Stvrtok) a kond¢i 15. februara (vo Stvrtok). Ak by koniec
lehoty pripadol na-sobotu alebo deri pracovného pokoja, pravoplatnost nastane az uplynutim
24. hodiny najblizSieho pracovného dna a na rozhodnuti by sa vyznacil ako deri nadobudnutia
pravoplatnosti tento den. Ako je zrejmé, vyznacenie dolozky pravoplatnosti na rozhodnuti
nesie v sebe doleZitu informdciu aj k vykonatelnosti rozhodnutia. Tato je klti¢ova pre nasledné
ukony suvisiace jednak so samotnym poskytovanim i zabezpecovanim socialnej sluzby, tak

s jej financovanim.

/
&
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0-0 9.8: Ma obéana zaujimat, pre¢o obec vydala rozhodnutie o odkazanosti na socialnu

sluzbu po uplynuti lehoty a kto v Uurade za to méze?

Stdva sa, Ze usek socidlnych sluZieb obecného uradu nacas odovzdava vyhotovené rozhodnutia
o odkdazanosti na socidlnu sluzbu, ale pri tzv. kontrolnom kole¢ku sa rozhodnutia ,zdrZia“ v
kancelarii Statutdra. Veduci zamestnanci kancelarie to zvyknu zdévodnit pracovnou
zaneprazdnenostou. Obcania su v takom pripade pravom nespokojni a cely obecny urad sa

pred verejnostou dostava do zlého svetla.

Ako postupovat?

Obecny urad je viazany pri vykone svojej ¢innosti legislativou, lehotami ustanovenymi v
spravnom konani, ale aj organizatnym poriadkom a inymi internymi predpismi. Svoju rolu pri
zodpovednom plneni pracovnych povinnosti vSak zohrdva aj dobra spolupraca a medziludské
vztahy na obecnom urade a v jeho jednotlivych organiza¢nych zlozkach. Ak opakovane zlyhava
dodrziavanie lehot pre prietahy v niektorej organizacnej jednotke obecného uradu, je mozné
pisomnou formou (napr. cez internd postu uradu) informovat veduceho pracovnika kancelarie
primatora/starostu o lehotach ustanovenych zakonom a o dosledkoch ich neplnenia pre cely
obecny uUrad, pripadne poziadat jeho pravnika o pisomné vyjadrenie ktejto otazke so

zd6raznenim pravnych dosledkov.

0-0 9.9: Ako opravovat formalne chyby v rozhodnutiach o odkazanosti?
Obcan sa obratil na obec s tym, Ze v posudku aj v rozhodnuti o odkazanosti na socialnu sluzbu

bol nespravne uvedeny rok jeho narodenia a preto Ziada o vydanie nového rozhodnutia.

Ako postupovat?

§ 47 ods. 6 SP stanovuje postup pre situacie, kedy je moiné bez pouZitia opravného

prostriedku vykonat napravu chyb, ku ktorym doslo pri vyhotovovani pisomného rozhodnutia

spravnym organom. Takato oprava je mozna len vtedy, ak ide o chyby v pisani, pocitani alebo

0 iné zrejme nespravnosti, ktoré su skor technicko-formalneho charakteru a nemenia zmysel
/a«obsah rozhodnutia. Takdto opravu mozno vykonat bud na podnet Ucastnika konania alebo z

/ vlastného podnetu Uradu. Vykonanie opravy nie je ¢asovo obmedzené a mozno ho uskutoc¢nit
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aj po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia. Oprava takychto chyb sa robi neformalnym
spésobom v texte rozhodnutia a spravny orgdn o nej nevyddva rozhodnutie. Spravidla sa
oprava uskutocnuje tak, ze nespravny Udaj sa preciarkne a uvedie sa spravny. Na konci
rozhodnutia sa uvedie, kto a kedy opravu vykonal, pripoji sa podpis a odtlacok peciatky. Nie je
vylic¢ena ani vymena povodného rozhodnutia za rozhodnutie bez uvedenych formalnych
nedostatkov. Spravny organ je vsak povinny o takomto svojom postupe informovat Ucastnikov
konania, pripadne dalsie osoby, ktorym bolo rozhodnutie dorucené a oficidlne vyznacit opravu
aj v jednotlivych vyhotoveniach rozhodnuti, ktoré zostavaju v evidencii Uradu (Judikaty, [cit.

2020.11.20.])

OKRUH 10: PRIESTOR PRE VAS

Posledny okruh zostdva zamerne otvoreny. Ponuka uZivatelom katalégu vymedzit si ho podla
svojich vlastnych potrieb a skidsenosti v pripade, Ze predchadzajucich devat okruhov
nepokryva vietko to, ¢o povazuju z hladiska PC na ucely socialnych sluzieb podmienenych
odkazanostou za dolezZité a nie jasne riesené i vyrieSené. Zdmerom je aj podnietit spolupracu
jednotlivych samosprav (mensich s vacsimi, skisenejsich s menej skisenymi, vykondvajucich
PC a len zabezpedujucich PC) za Géelom hladania najlepsieho a najefektivnejsieho modelu PC

pre svoju obec/mesto a obyvatelov.

1
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ZAVER A ODPORUCANIA

Odporucania ZMOS k rieSeniu problematiky zabezpecenia vykonu posudkovych cinnosti

miestnou Uzemnou samospravou

ZMOS vnima oblast socidlnych sluZieb priamo vykonavanych alebo zabezpecovanych
samospravou, €i uz regionalnou alebo lokdlnou, ako jednu z najdéleZitejSich kompetencii
v oblasti socidlnej pomoci. DIhodobo poukazuje na systémové problémy, s ktorymi su pri
aplikacii legislativy v oblasti socidlnych sluZzieb mestd a obce dennodenne konfrontované.
NajproblematickejSou ¢astou socialnych sluzieb sa javi najma ich financovanie, mozno prave
z dovodu, Ze nedostatok a zIé prerozdelovanie zdrojov je okamZite vnimané najma ich
poskytovatelmi a najlahsie prezentovatelné verejnosti. Absencia finan¢nych prostriedkov sa
takmer vzdy odrdza v obmedzeni ¢i neposkytovani socidlnej sluzby. Aj ked'si Stat uvedomuje,
ze financné prostriedky su neuralgickym bodom systému socidlnych sluzieb, navrhy na
rieSenie a realizacia navrhnutych opatreni prichadzaju zvycajne pomaly, s oneskorenim.
Doteraz prijaté opatrenia na zmenu systému financovania socialnych sluzieb ¢asto vyvolavaju
dalSie nové problémy a otdzniky. Zmeny v legislative, tykajuce sa zdkona o socialnych
sluzbach, su od jeho prijatia v roku 2008 prilis ¢asté na to, aby mohli byt oznacdované ako
systémové rieSenie. Zvycajne iSlo o precizovanie paragrafového znenia, ¢i doplnenia casti
a takych opatreni, na ktoré sa pri tvorbe (a ideovej stavbe) zdkona nemyslelo ¢i zabudlo.
Aplika¢na prax vytvaraprilis silny tlak, vytvaraju ho jednak poskytovatelia socidlnych sluzieb,
ale aj ich koneéni prijimatelia ¢i rodinni prislusnici. Problémom je, ako uz bolo spomenuté,
najma nedostatok financnych prostriedkov, komplikovany a neustdle sa meniaci systém
ich prerozdelovania, ale aj celkovy nedostatok socialnych sluZieb, ich nizka diverzifikovanost
Ci schopnost flexibilne reagovat na potreby neustdle sa zvySujuceho sa poctu obyvatelov.
ZvyCajne sa argumentuje ndrastom obyvatelov v seniorskom veku. Ide o kategériu, kde
potreba odkazanosti na pomoc druhej osoby a na socidlnu a zdravotnu sluzbu prirodzene
/}aétie s pribudajucim vekom obc¢ana. Chyba podpora svojpomocnych a preventivnych aktivit,

/ neexistuju sluzby socidlne zdravotného charakteru.
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Vladou avizované legislativne zmeny zo zaciatku roku 2020 su zatial len v deklarativnej rovine.
Sp6sob, akym su verejnosti nacrtavané niektoré zmeny, ukazuje, Ze transformaciu systému
nebude mozZné uskutocnit ndarazovo, ale Ze pdjde o dlhodoby proces. Miestna, ale aj
regionalna Uzemna samosprava si uvedomuju, Ze legislativne zamery vlady budud musiet byt
systémové, pri akejkolvek avizovanej zmene v oblasti socidlnych sluzieb sa tak vlada nevyhne
zavedeniu nového systému prerozdelovania verejnych financii, zmenit bude treba aj
kompetencné postavenie samosprav.

Zmenu celého rozsiahleho systému socidlnych sluzieb bude potrebné odborne prediskutovat
za Ucasti vsetkych jeho aktérov, teda aj zastupcov miest a obci. Je potrebné zdéraznit, Ze téma
AV, venovana problematike posudkovych ¢innosti, nebola v NP PKSD zvolend nahodne.
Posudkova ¢innost je povazovana za neoddelitelnu sucast kompetencii samospravy v oblasti
socialnych sluzieb, za zaciatok cesty, ktorou sa obcan ksocidlnej sluzbe vébec dostane.
Upozorfiujeme na to, Ze AV sa nevenuje doleZitej Casti, v praxi neoddelitelnej od systému
socialnych sluzieb. Ide tu o otdzku dostupnosti socidlnych sluzieb z pohladu obcana, no aj
o samotnu schopnost samospravy socidlne sluzby zabezpecit. V praxi posudzovania
odkézanosti obéana na socialnu sluzbu nie je moiné tieto dve veci oddelit. Specifické zadanie
AV vsak napriek tomuto ,hendikepu” prinieslo v kone¢nom spracovani vysoko fundovany
pohlad na posudkovi ¢innost ako na zakladni kompetenciu miestnej Uzemnej samospravy.
Do budtcna bude potrebné sa venovat otazkam prepojenia PC a komunitného pldnovania
socidlnych sluzieb na lokdlnej Urovni a zabezpecleniu dostupnych a kvalitnych socidlnych
sluzieb'mestami a obcami. V sulade so zadanim je na tento ucel uréena ¢ast AV, vytvorena ako

metodicka prirucka.

Vyuzitie AV z pohladu ZMOS na urovni narodnych politik
Samotny AV tvoria odborne podlozené podklady a vecné zistenia, vystup teda moze byt
vyuzity ako argumentacnd podpora pre prijimanie socidlnopolitickych odporucani
astanovisyl"(“ZMOS najma v oblasti medzirezortného pripomienkového konania, ¢i uz
/ v podobe zdmerov alebo konkrétnych legislativnych navrhov v celej oblasti socidlnej

pomoci, do ktorych ZMOS vstupuje ako socialny partner vlady.
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Pre potreby AV boli vyuZité a spracované aj vystupy prieskumu, uskuto¢neného v oblasti

PC, ktoré ukazali, Ze miestna lzemna samosprava je schopnd plnit si svoje kompetencie. Tu
je ale na mieste konstatovat, Ze vyznamnym faktorom, ktory ma vplyv na poskytovanie ¢i
zabezpecenie vykonu samotnej posudkovej Cinnosti (ako aj na nasledné zabezpecenie
konkrétnej socidlnej sluzby obcanovi), je velkostna kategdria obce. Tento fakt je dlhodobo
znamy, no ide o malo diskutovanu tému. Prave preto sa avizované zdmery vlady v podobe
jej legislativnych planov budi musiet vysporiadat aj s otazkou velkostnych kategérii obci
pri zabezpeceni kompetencii miestnej Uzemnej samospravy v oblasti socidlnych sluZieb.
Z pohladu ZMOS by prave kategorizovanie kompetencii, dotykajucich sa jednotlivych
oblasti Zivota, podla velkosti obce, poctu jej obyvatelov, mohlo vniest do celého systému
prehladnost a obohatit ho o jednoznacény systémovy prvok. Ak by sa do systému socidlnych
sluzieb tento prvok dostal, iSlo by o jasny ukazovatel na prerozdelovanie finanénych
prostriedkov, viazanych na socidlne sluzby, zo strany Statu a vyrieSil by sa inak v praxi
dlhodobo nerieseny a neriesitelny problém, ktory maju obce s po¢tom do 500 ¢i menej
obyvatelov. Tieto nikdy readlne nedisponovali dostatocnymi materidlnymi, ale ani
personalnymi zdrojmi, ktoré by vedeli vo svojich rozpoctoch viazat na oblast vykonu di
zabezpecdenia socidlnych sluzieb. Politicku, ale najma legislativhu podporu by tak mohli
ziskali centrd zdielanych sluzieb, zriadené viacerymi obcami za ucelom zabezpecenia
viacerych samospravnych kompetencii. Materidlne, finan¢né ale aj personalne zdroje —
prostriedky by v kone¢nom dosledku prisli blizsie k ob¢anovi, lebo ako prax potvrdzuje,
miestna Uzemna samosprava je obc¢anovi najblizsie a vie reagovat na potreby obyvatelov,
Zijucich na ur¢itom Gzemi. Stat by sa mal prostrednictvom svojich rezortov, ktorych
kompetencie presahuju do oblasti socidlnych sluzieb, teda rezortu prace, socidlnych veci
a rodiny, ale aj rezortu zdravotnictva, sustredit na konkrétne aktivity, metodicki pomoc

a podporu, zabezpecenie dostato¢nych zdrojov pre socidlne sluzby, vratane PC.

Vyuzitie AV z bohl’adu ZMOS na urovni stresnej podpory miestnej samospravy
Samotny AV _bude poskytnuty nielen ¢lenom ZMOS, vystup bude sprostredkovany tak
odbornej, ako aj laickej verejnosti na webovom sidle zdruzZenia. Suc¢astou AV je metodicka
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prirucka, ur¢ena priamo pre vykon posudkovych ¢innosti. Ide o zatial jediné odborné
odporucanie urcené priamo miestnej Uzemnej samosprave. AV ma preto aj ambiciu aspon
sCasti odstranit nejednotnost aplikacnej praxe vykonu posudkovej ¢innosti obci a miest.
V buducnosti by bolo Ziaduce, aby sa AV, ¢i uz v ucelenej alebo parcidlnej podobe, stal
sticastou formalneho, ale aj neformalneho systému vzdeldvania v oblasti PC.

V neposlednom rade by bolo vhodné, aby ZMOS, hoci aj sodstupom c¢asu, overil
a vyhodnotil dopady metodickej prirucky pre prax samotnu, a vedel materidl v pripade

potreby aktualizovat, najma ak dojde k dalSej zmene legislativy v tejto oblasti.

Zaver

V analytickom vystupe sme sa venovali PC, ktort vykondvaju alebo zabezpeduji obce a mesta
ako svoju origindlnu pdsobnost na Useku sociadlnych sluzieb podmienenych odkazanostou.
V situdcii, kedy su v kontexte Programového vyhldsenia vlady SR na roky 2020-2024 ohlasené
zasadné zmeny na Useku PC a kedy sa vtomto smere zaéinaju rozvijat intenzivne odborné
diskusie zainteresovanych aktérov, sa moze zdat, Ze zaoberat sa praktickymi problémami
sti€asného stavu PC nie je aktualne. Zadavatel AV (ZMOS) a jeho expertny tim viak pristupovali
k tomuto zadaniu z iného uhla pohladu. PC sme poriali ako stcast napliiania zakladnej tlohy
obce pri vykone samospravy, ktorou je integrovand starostlivost o vSestranny rozvoj jej
Uzemia a o potreby jej obyvatelov. PC sa tak (v idedlnom pripade) stdva integralnou suéastou
procesov zameranych na udrzatelnu prosperitu Uzemia a kvality Zivota fudi, ktori na tomto
Uzemi ziju. Jej obsahom je zdmerné a do urcitého systému usporiadané pozndvanie socialnych
potrieb ludi, ¢o pomaha dostdvat do rovnovahy kapital, ktori ludia do samospravy prinasaju,
so spoloénymi zdrojmi, ktoré slUzia na rozvoj, resp. udrziavanie tohto kapitalu. A to je Uloha,
ktoru plni samosprava zo svojej podstaty nezavisle od povinnosti, ktoré jej na Useku socidlnej
pomoci fludom formou socidlnych sluzieb podmienenych odkazanostou uklada zakon. Preto
bolo nasSim zémerom predstavit PC nielen ako ,mechanické” naplfianie zakonom
u anoven\'/ch povinhosti, ale ako prirodzeny zaujem miest a obci vramci strategického

planovania ich rozyoja.
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Nosné casti AV boli strukturované v jednote deviatich vecnych okruhov — od nezavazného
informovania ludi o socidlnych sluzbach apodmienkach ich poskytovania az po
spravoplatnenie rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, vydaného konkrétnemu
¢loveku, ktory ju potrebuje. Venovali sme sa dokonca aj formam pomoci v pripade, e sa PC
pre Ucely socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou nevykonava, nakolko aj v takychto
pripadoch ide o zaujem mesta ¢i obce pomahat svojim obyvatelom v socidlnej nudzi. Zvolenou
Strukturdciou nosnych casti textu sme tak chceli podporit mesta a obce vich komplexnom
uvazovani ovyzname PC ako o nastroji identifikicie socidlnych potrieb [ludi, ich
vyhodnocovania a podpory smerom k vyssej socidlnej sudrznosti samospravneho Gzemia. Je
to nastroj, ktorého vyuzivanie bude miestnej samosprave vlastné z jej vnutornej podstaty bez

ohladu na zmeny, ktoré nas v buduicnosti v oblasti PC na Slovensku ¢akaju.

1
v
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Priloha 1: POJEM ,,ZDRAVOTNE POSTIHNUTIE“ VO VEREJNYCH POLITIKACH SR

Oblast

Pouzivany
pojem

Vymedzenie

Pravny
predpis

Pdsobnost

Ucel

Vseobecné
ustavné prava

Osoby
zdravotne
postihnuté

Odvolava sa na
ustanovenia
Specifickych
zakonov

Cl.38a39
Ustavy SR (zakon
¢.460/1992 Zb.

e Garancia prdva na
zvysenu ochranu
v pracovnych
vztahoch, pri
priprave na
povolanie, na
zvysenu ochranu
zdravia pri praci, na
osobitné pracovné
podmienky
Garancia prdva na
hmotné
zabezpecenie pri
nesposobilosti na
pracu

Pracovno-
pravne vztahy

Zamestnanec
so zdravotnym
postihnutim

Je uznany za
invalidného,
teda

s poklesom
schopnosti
vykonavat
zarobkovu
¢innost o viac
ako 40 %

§ 158 - 159
zakona €.
311/2001 Z. z.
Zakonnik prace

Posudzuje
Socialna
poistovia

Povinnosti
zamestnavatela pri
zamestnavani
zamestnancov so
zdravotnym
postihnutim (napr.
utvaranie vhodnych
pracovnych
podmienok, moznost
zriadit chrénend
dielfiu alebo chrédnené
pracovisko,
rekvalifikacia)

Podpora
zamestnavania

Obcan so
zdravotnym
postihnutim
(ako
znevyhodneny
uchddzac

o zamestnanie)

Je uznany za
invalidného

§ 9 zdkona ¢.
5/2004 Z. z.

o sluzbach
zamestnanosti,
v nadvaznosti na
§ 71 zakona ¢.
461/2003 Z. z.

o socialnom
poisteni

Posudzuje
Socialna
poistoviia

e Poskytovanie
rozliénych foriem
podpory
zamestnavania
obcanov so
zdravotnym
postihnutim (napr.
povinny podiel
zamestnavania,
prispevky na
samo/zamestnavani
e 0sbb so
zdravotnym
postihnutim)

Dochodkové
poistenie

Invalidny
poistenec

Pre dlhodobo
nepriaznivy
zdravotny stav
ma pokles
schopnosti
vykonavat

§ 71 zakona ¢.
461/2003 Z. z.
o socidlnom
poisteni

Posudzuje
Socialna
poistoviia

e Poskytovanie
invalidného
dochodku (v dvoch
pasmach — pri
poklese schopnosti
vykonavat
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zarobkovu zérobkovu ¢innost
¢innost viac 041%—-70% anad
ako 40 % 70 %)
Urazové Poskodeny Zamestnanec, § 83 zédkona ¢. Posudzuje e Poskytovanie
poistenie ktory utrpel 461/2003 Z. z. Socidlna urazovych davok
pracovny Uraz o socialnom poistovia (napr. Urazovy
alebo sa poisteni priplatok, urazova
u neho zistila renta, jednorazové
choroba vyrovnanie)
z povolania
Statna socialna | Dieta Dieta s § 5—6zakona €. | Posudzuje Urad | e Poskytovanie
podpora s dlhodobo dlhodobym 600/2003 Z. z. prace, statnych socialnych
nepriaznivym stavom alebo o pridavku na socialnych veci davok (napr.
zdravotnym chorobou, dieta a rodiny rodicovského
stavom vyzadujuce prispevku do 6
osobitnu rokov veku dietata)
starostlivost
Kompenzacia Fyzickd osoba Osoba, ktora § 2 zdkona ¢. Posudzuje Urad | e Poskytovanie
tazkého s tazkym ma najmenej 447/2008 Z. z. prace, preukazu fyzickej
zdravotného zdravotnym 50 % miery o penaznych socialnych veci osoby s tazkym
postihnutia postihnutim funkénej prispevkoch na a rodiny zdravotnym
poruchy kompenzaciu postihnutim a
telesnych, tazkého parkovacieho
zmyslovych zdravotného preukazu fyzickej
alebo postihnutia osoby so
dusevnych zdravotnym
schopnosti postihnutim
e Poskytovanie
penaznych

prispevkov ba
kompenzaciu

Socidlne sluzby | Fyzickd osoba Osoba, ktora §34-51a Posudzuje urad | e Poskytovanie
s tazkym ma najmenej zakona €. préce, socialnych sluzieb
zdravotnym 50 % miery 448/2008 Z. z. socialnych veci na rieSenie
postihnutim funkcnej o socialnych a rodiny nepriaznivého
poruchy sluzbach zdravotného stavu
z dévodu tazkého
zdravotného
Fyzickd osoba Potvrdzuje postihnutia,
so zdravotnym prislusné nepriaznivého
postihnutim zdravotnicke zdravotného stavu
zariadenie alebo dovrsenia
dochodkového veku
Fyzickd osoba Fyzicka osoba, Posudzuje
s nepriaznivym | odkdzana na prislusna obec
zdravotnym pomoc inej alebo VUC
stavom fyzickej osoby
v konkrétnom
A stupni
odkazanosti
Vzdelavanie Dietay/Ziak so Deti/Ziaci so § 2 pism. j)-0) Diagnostikuje e Zabezpecovanie
d specidlnymi zdravotnym zakona €. (posudzuje) osobitnej podpory
/ vychovno- postihnutim, 245/2008 Z. z. zariadenie deti so zdravotnym
vzdeldvacimi vychovného znevyhodnenim
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potrebami chorobou o vychove poradenstva a v procese
z dévodu alebo a vzdeldvani prevencie: vzdelavania
zdravotného zdravotnym centrum
znevyhodnenia | oslabenim, s pedagogicko-
vyvinovou psychologickéh
poruchou o poradenstva
ucenia alebo a prevencie;
poruchou centrum
spravania Specialnope-
dagogického
poradenstva
Podpora Fyzickd osoba Osoba, ktora § 2 zdkona C. Posudzuje Urad | e Poskytovanie
byvania s tazkym ma najmenej 447/2008 Z. z. prace, podpory v ramci
zdravotnym 50 % miery 0 penaznych socialnych veci Statneho fondu
postihnutim funkénej prispevkoch na a rodiny rozvoja byvania
poruchy kompenzaciu (napr. na vystavbu ¢i
telesnych, tazkého kdpu bytu)
zmyslovych zdravotného
alebo postihnutia
dusevnych
schopnosti
Zdravotna Osoba so Invalidnd §12 ods. 2 Posudzuje e Poskytovanie zliav
starostlivost zdravotnym osoba alebo zakona ¢. Socidlna pri zdravotnej
postihnutim fyzicka osoba 580/2004 Z. z. poistoviia starostlivosti: napr.
s tazkym o zdravotnom (invalidita) zlavy na poisteni,
zdravotnym poisteni, alebo urad limit spoludcasti na
postihnutim §87a) ods.5, préce, lieky
pism. a, body 1-3 | socidlnych veci
zakona €. a rodiny (tazké
363/2011 7. z. zdravotné
o rozsahu postihnutie)
a podmienkach
Uhrady liekov...
Nahradna Fyzickd osoba Dieta §1lods.16a§ Posudzuje Urad | e Zaradenie dietata
starostlivost vyZadujuca vyzadujuce 11 ods. 1 pism. prace, do $pecializovanej
osobitnu osobitnu g) zakona ¢. socialnych veci samostatne;j
starostlivost starostlivost (v | 447/2008 Z. z. a rodiny skupiny,

centre pre deti
a rodiny)

o penaznych
prispevkoch na
kompenzaciu
tazkého
zdravotného
postihnutia,
§230ds.2a8§51
ods. 7 zdkona ¢.
305/2005 Z. z.

o socidlnoprav-
nej ochrane deti
a o socialnej
kuratele

Specializovanej
samostatnej skupiny
pre deti s duSevnou
poruchou alebo
poskytovanie
osobitnej
starostlivosti
vylucne pobytovou
formou
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Priloha 2: VINETY K BEZNEMU VYKONU ALEBO ZABEZPECOVANIU
POSUDKOVYCH CINNOSTI PRE SOCIALNE SLUZBY PODMIENENE
ODKAZANOSTOU

Spracovanie komplexného textu viniet podla velkostnych typov miest/obci

VINETA 1 (pan v strednom veku)

45-rocny pdn AB je osobou s taZkym zdravotnym postihnutim. Napriek intenzivnej zdravotnej
(vratane rehabilitacnej) starostlivosti zostdva pri beznych dennych c¢innostiach odkdzany na
pomoc inej osoby, ktoru mu poskytuje manZelka, poberajuca periaZny prispevok na
opatrovanie. Ich dospelé deti byvaju v inom regione Slovenska. Ndsledkom intenzivnej osobnej
starostlivosti manZelka citi psychicku i fyzicku unavu, zacina mat problémy s chrbticou a na
odporucanie lekdra by mala absolvovat liecenie. Ako poberatelka periaZzného prispevku na
opatrovanie sa preto obracia na svoju obec/mesto so Ziadostou o docasnu pomoc za ucelom

odlahcenia od starostlivosti a mozZnosti absolvovat kupelnu liecbu.

Velkostny typ 1: do 250 obyvatelov
V. malej obci pride pani, ktora sa stard o svojho chorého manzela, na obecny urad. Pobera
penazny prispevok na opatrovanie. V domdcnosti Ziju s manZelom sami, ich dospelé deti
byvaju mimo obce. Nakolko ma uz sama zdravotné problémy, na odporucanie lekdra chce
absolvovat liecenie. Prisla sa informovat, ako jej obec mbéze pomdct (na ¢o ma ,narok”).
Informacie ma slabé, nejasné, ziskavané z televizie, radia, ale hlavne od kamaratok, ktoré
tvrdia, ze su ,stopercentné/zarucené”. Vie, Ze existuju nejaké sluzby, na ktoré ma manzel
,narok® ale dalsie informacie uz’nema. Vlastne ani presne nevie, ¢o chce.
Pracovnicka obecného uUradu spolu so starostom navrhli rieSenie, aby sa o chorého manzela
pocas jej nepritomnosti postarali ich deti. MdZu to riesit striedavou starostlivostou v ramci
dovolenky alebo OCR. Pani nesuhlasi, nechce svoje deti zataZovat. Tvrdi, Ze im pomahaju
finan¢ne. Nakolke-obec patri do spolo¢ného obecného uUradu, na podnet pracovnika obce
j,zat':ne tuto situdciu riesit socidlny pracovnik zo spolo¢ného obecného dradu. V rodine zisti, Ze

7

// manzel ma komplexny posudok vydany prisluSnym Uradom prace, socidlnych veci a rodiny,
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kde je stanoveny stuperi odkazanosti VI., s po¢tom bodov 2022, Vzhladom na tazky zdravotny
stav pdna AB, socidlny pracovnik najskér navrhuje jeho umiestnenie do zariadenia
opatrovatelskej sluzby, nakolko je v iom volné miesto. Manzelke sa toto rieSenie sice paci, ale
nechce svojho manzela ,dat prec”, chce, aby starostlivost bola zabezpecovana v domacom
prostredi. Socidlny pracovnik sa preto snazi ndjst iné rieSenie, navrhne jej odlahéovaciu sluzbu.
Vysvetli jej, ako funguje odlah¢ovacia sluzba, na ktord mda ako poberatelka penazného
prispevku na opatrovanie narok, aby si mohla asporn trocha dopriat odpocinok, vratane
moznosti vyuZzitia tejto doby na svoju liecbu. Manzelka s tymto rieSenim suhlasi a pyta sa na
dalsi postup. Pracovni¢ka obecného Uradu jej vysvetli, Ze ma narok na odlahcovaciu sluzbu
v rozsahu maximalne 30 dni v kalenddrnom roku. Za vykonavanie odlahcovacej sluzby sa plati
Uhrada, ktorej vyska je ustanovena podla VSeobecného zdvazného nariadenia obce o urceni
postupu, podmienok a vysky Uhrady pri poskytovani socidlnych sluzieb. Ked je manzelke
poskytovana odlahcovacia sluzba, je to potrebné nahlasit na prislusny urad prace, sociadlnych
veci.a rodiny. Nemusi sa pritom obavat, Ze by prisla pocas poberania odlahcovacej sluzby
0 penazny prispevok na opatrovanie, €o je pre fiu velmi dolezité, aby neprisla o prijem.

Po urcitej dobe prisla manzZelka opatrovaného pana AB na obecny urad so Ziadostou
o uzatvorenie zmluvy o poskytovanie odlah&ovacej sluzby. Ziada vykondvanie odlah&ovacej
sluzby v rozsahu 6 hodin denne, ¢o je pre fiu postacujuce. NezZiada viac hodin, kipelnu lie¢bu
nebude absolvovat, budu jej stacit pravidelné rehabilitacie, lebo nechce manzZela nechat
samého; (bezjej pritomnosti). ManzZelka pana AB musi k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy
o poskytovanie odlahcovacej sluzby priloZit potvrdenie o prijme manzela, ale aj potvrdenie
o jej vlastnom prijme. Rovnako je potrebné predloZit rozhodnutie vydané prislusnym tGradom
prace, socidlnych veci a rodiny o tom, Ze jej bol priznany penazny prispevok na opatrovanie.
Obec v takomto pripade nemusi vykonavat vlastni PC, nakolko pan AB uZ bol komplexne
posudeny na Urade prace, socialnych veci a rodiny, na zaklade ¢oho jeho manzelka poberd

penazny prispevok na.opatrovanie.

/

22 podla prislusnejprilohy ZSS je to stav, kedy je osoba odkdzana na pomoc inej osoby v rozsahu viac ako 12
hodin denne.
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PretoZe obec toho ¢asu nemd volnu opatrovatelku, socidlny pracovnik zo spolo¢ného
obecného uradu telefonicky zistil Uvazky opatrovateliek v inych obciach. V susednej obci
poziadali o opatrovatelku, ktora bude poskytovat opatrovatelsku sluzbu pre pana AB v Case
nepritomnosti manzelky z dovodu absolvovania rehabilitacii. Socidlny pracovnik sa ju zaroven
snazi presvedcit, aby predsa len absolvovala kupelnu lie¢bu za i¢elom zotavenia sa, aby sa v
buducnosti mohla nadalej plnohodnotne starat o svojho manzela. Pocas jej kupelnej lieCby by
bola manzelovi poskytovana socidlna sluzba v zariadeni. Socidlny pracovnik jej preto dal aj

adresy socialnych zariadeni, kde poskytuju odlah¢ovaciu sluzbu pobytovou formou.

Velkostny typ 2: 251 — 3 tisic obyvatelov
Manzelka pana AB si so starostom obecného uUradu dohodla stretnutie a ten jej predstavil
pracovni¢ku obecného uradu, ktord ma okrem agendy vnutornej spravy na starosti aj oblast
socialnej pomoci obyvatelom obce. Pani AB vysvetlila, Ze sa uz viac ako dva roky stara o svojho
invalidného manzela, pobera penazny prispevok na opatrovanie. V poslednom obdobi ma viak
problémy s chrbticou a po dohode slekdrom chce absolvovat kupelnd liecbu. O svojom
zamere informovala aj prislusny Urad prace, socidlnych veci a rodiny, kde jej odporucdili, aby
poziadala obecny uUrad o dofasni pomoc. Starosta sa najprv pytal na moznost poskytnutia
pomoci detmi a podotkol, Ze obec neposkytuje Ziadne socidlne sluzby, zabezpecuje ich
v spolupraci s inymi verejnymi alebo neverejnymi poskytovatelmi. Pani AB nechce vzniknutou
situaciou zatazovat deti, ktoré pracuju, maju vlastné rodiny a problémy a privitala by pomoc
od obce (starostu).
Pracovnicka obecného Uradu sa s cielom poskytnutia zakladnych informacii o moznostiach
rieSenia situacie opytala namieru zdravotného postihnutia manzela, od ¢coho méze zavisiet, ¢i
sa socialna sluzba poskytne v domacom prostredi alebo v dennom stacionari ¢i v pobytovom
zariadeni. Pani AB nevylucila kratkodobé umiestnenie svojho manZela do zariadenia
socialnych sluzieb, ale -privitala by pomoc v rodinnom prostredi, ktoré je prispdsobené
Specialnym potrebam manzela. Uviedla, Ze jej znama zo susednej obce sa uZz v podobnej
/slt/uécii ocitla a povedala jej, Ze si najprv musi na obecnom urade vybavit posudok

/ o odkdazanosti na odlahcovaciu sluzbu. Pracovnicka obce upresnila, Ze odlah¢ovacia sluzba je
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podporna sluzba pre rodinného opatrovatela, ktory zabezpecuje opateru v ramci pefiazného
prispevku na opatrovanie a PC na jej poskytnutie sa v takomto pripade nevykonava. Odovzdala
jej aktualny adresar poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori poskytuji domacu
opatrovatelsku sluzbu, sluzby denného stacionara a sluzby pobytovou formou v ich okrese
a poradila jej, aby Ziadost o poskytnutie odlahcovacej sluzby adresovala priamo vybranému

poskytovatelovi.

Velkostny typ 3: 3001 — 25 tisic obyvatelov
Zakladné informdcie o posudkovej ¢innosti si manzelka pana AB vyhladala na webovej stranke
uradu. Nasla na nej aj pozadované tlaciva, ktoré si vytlacila, ale nakolko jej neboli jasné
podmienky posudenia (nedocitala sa ni¢ o odlahcovacej sluzbe), telefonicky kontaktuje
zodpovedného pracovnika obce na Cisle, ktoré je tiez uvedené na webovej stranke. Dohodne
si osobné stretnutie s posudkovym pracovnikom obce, nakolko do telefénu neuvedie
podrobné informacie o tom, Ze sa jednd len o do¢asnu pomoc/docasné riesenie.
Na osobnom stretnuti, po uvedeni vsetkych pozadovanych informacii, sa zmieni o tom, Ze toho
casu pobera penaziny prispevok na opatrovanie, ktory jej poskytuje miestne prislusny urad
prace, sociadlnych veci a rodiny. Nakolko podkladom rozhodnutia o priznani vyssie uvedeného
prispevku je komplexny posudok, v ktorom je uvedeny aj stupen odkazanosti jej manzela na
pomoc inej fyzickej osoby, socidlny posudkovy pracovnik informuje manzelku pdna AB, Ze nie
je potrebné dokladovanie lekarskych nalezov a Ze sa v tomto pripade nerealizuje socidlna ani
zdravotna PC. Podmienka odkazanosti jej manzela na socidlnu sluibu je totizto na zaklade
vydaného komplexného posudku splnend. Posudkovy pracovnik mesta/obce informuje
manzelku pana AB o formach odlahcovacej sluzby: o terénnej (opatrovatelska sluzba),
ambulantnej (denny stacionar) alebo pobytovej (zariadenie pre seniorov Ci zariadenie
opatrovatelskej sluzby) a zdroven jej poskytne zoznam ich poskytovatelov. Usmerni ju, Ze
Ziadost o poskytovanie odlahdovacej sluzby je potrebné podat do zariadenia, ktoré si
s manzelom vyberu.

/K’émplikujucou okolnostou pre operativhe vybavenie Ziadosti o pomoc mdze byt vtomto

/ pripade nevedomost socidlneho pracovnika Uradu o moZnosti vyuZit komplexny posudok
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uradu prace, socidlnych veci arodiny, vydany panovi AB, a poZadovanie predloZenia
lekdrskych nalezov na Gcely vykonania zdravotnej a socialnej PC, aj ked' nie je v tomto pripade
potrebna. Problémom méZu byt aj dezinformdcie od pracovnikov inych institucii ¢i od zndmych

alebo rézny vyklad zdkona pracovnikmi rozli¢nych uradov.

Velkostny typ 4: nad 25 tisic obyvatelov
ManzZelka pana AB, ktory je osobou s tazkym zdravotnym postihnutim, poberd penaziny
prispevok na opatrovanie. Hladd pomoc so zabezpecenim starostlivosti po dobu trvania jej
liecenia v zdravotnickom zariadeni. Informacie ohladom moZnej pomoci potrebuje v ¢o
najkratsom case, nakolko v priebehu mesiaca by mala nastupit na kipelnd liecbu. Vzhladom k
veku a zvykom manZela preferuje starostlivost o neho v ich domacnosti. Nakolko maju doma
zavedeny internet, na webovej stranke ich mesta najde kontakt na Kancelariu prvého kontaktu
a odkazom sa dostane na stranku Odboru socialnych veci, referatu socidlnych sluzieb. Najde
tam adresu, poschodie, mend zodpovednych pracovnikov, ich telefénne ¢isla a emailové
adresy, Cislo dveri kancelarie a hodiny uréené pre verejnost.
Pani nema presni vedomost o tom, o aky typ pomoci mdéZe poziadat a v informaciach
uvedenych na stranke sa nevyznda. Je tam uvedeny postup pri posudzovani odkazanosti na
socialnu sluzbu a rézne tlaciva. Tlaciarnou nedisponuju, tladiva si pani nevie doma vytlacit.
Telefonicky sa spoji so zamestnancom referatu socidlnych sluZieb, opise svoju Zivotnu situdciu
a predstavu o potrebnej pomoci pre manzela a tieZ seba. Zamestnanec jej odporuci podat
Ziadost 0 posudenie odkazanosti manzela na socialnu sluzbu, konkrétne na opatrovatelsku
sluzbu. Sucasne juinformuje, Ze mesto zabezpeci opatrovatelku maximalne na 4 hodiny denne,
nakolko ma nedostatok persondlu, opatrovatelskd sluzbu poskytuju iba pocas beznej
pracovnej doby cez pracovny tyzden. Pani s tym nie je spokojnd a poZaduje vacsiu podporu,
nakolko sa jej manZel bez naleZitej pomoci nevie sdm o seba postarat. Zamestnanec sa
ponukne, Ze zisti viac informacii a bude ju kontaktovat. Veduica odboru socidlnych veci ho
nasmeruje, ze v tomto pripade nie je potrebné, aby bolo vykonané posudkové konanie pre
//géﬂa AB. Manzelka pana AB ma zakonny narok na poskytnutie odlahcovacej sluzby, nakolko

/ opatruje tazko zdravotne postihnutého manzela, pricom odlahcovacia sluzba jej moze byt
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poskytovana pocas obdobia, v ktorom neméZe opatrovanie vykondavat (teda aj pocas jej
liecenia), a to najviac 30 dni v kalenddrnom roku. Nakolko mesto vydalo vSeobecné zavazné
nariadenie, ktoré upravuje spdsob poskytovania a zabezpecenia socidlnych sluzieb pre svojich
obcanov, veduca odboru odkdze zamestnanca referatu dalej na tento dokument.
Zamestnanec referatu spatne telefonicky kontaktuje manzelku pana AB. Informuje ju, Ze je
potrebné, aby za seba podala pisomnu Ziadost o poskytnutie odlahcovacej sluzby, kde bude
sucasne uvedené, komu sa vybrana socialna sluzba v ¢ase jej lieCenia bude poskytovat. Uvedie
aj to, Zze si moze vybrat z troch réznych moznosti, formou terénnej socidlnej sluzby v ich
domacnosti, ambulantnt (dennu) formu socialnej sluzby v dennom stacionari alebo pobytovu
formu socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby. Konkrétne v ich meste su takéto
zariadenia dve, mézZe ich aj osobne navstivit a priamo v nich sa informovat ohfadom volnych
miest. Vysvetli, 7e mesto nevie zabezpelit jej manzZelovi 24-hodinovu starostlivost
prostrednictvom opatrovatelky v ich domdcnosti a navrhne, aby pouvaZovali o mozZnosti
pobytovej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, kde by mal pan AB pocas jej nepritomnosti
zabezpecenu komplexnl starostlivost. Pracovnik referatu pani AB zaroven usmerni, Ze v
pripade vyberu zariadenia opatrovatelskej sluzby treba podat pisomnu Ziadost o poskytnutie
odlahéovacej sluzby priamo do fiou (nimi) vybraného zariadenia. Ziadost ndjde na webovej
stranke zariadenia, ale moze si ju prist osobne vyzdvihnat aj k nim na drad alebo do zariadenia.
K'Ziadosti je potrebné dolozit fotokdpiu komplexného posudku jej manzela ako osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktory bol vydany prislusSnym dradom prace, socidlnych veci a rodiny;
potvrdenie tohto Uradu o vyplacani pefiazného prispevku na opatrovanie; potvrdenie o prijme
fyzickej osoby, ktorej sa bude poskytovat socidlna sluzba, ako aj dalSie doklady zverejnené na
stranke wybraného zariadenia opatrovatelskej sluzby. Zariadenie poskytne socidlnu sluzbu jej
manzelovi v pripade, ak bude mat volné miesto a k nastupu budud vyzvani pisomnou formou.
Preto je vhodné, ¢o najskor ‘vybrané zariadenie oslovit a komunikovat s nim ohladom jej
terminu ndstupu na lieCenie.

Pani AB-sa i'hformuje aj na vySku uhrady a podmienky poskytovania socidlnej sluzby pre
manzela. Pracovnik referatu ju informuje, Ze sjej manzelom, ktorému sa bude poskytovat

f

socialna sluzba, sa uzatvori pisomnda zmluva o poskytovani socialnych sluzieb, v ktorej sa uvedie
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aj obdobie poskytovania socialnej sluzby. PocCas poskytovania socidlnej sluzby sa jej manzel

povaZuje za prijimatela socidlnej sluzby a vztahuju sa na neho vsetky prava a povinnosti
vyplyvajuce pre prijimatela zo zakona o socidlnych sluzbach. Vyska Uhrady za poskytovanie
socidlnej sluzby sa vypocita v sulade s vydanym vSeobecne zavaznym nariadenim mesta, ktoré
pani najde aj na webovej stranke mesta.

Pri rieSeni popisanej Zivotne] situdcie sa manzelsky par stretol s niekolkymi prekazkami a
komplikaciami. Pani AB nevedela, o aku socialnu sluzbu moze v jej situdcii poZziadat. Pracovnik
uradu taktieZ nemal dostatocné a presné informdcie tykajuce sa rieSenia takejto situacie a
musel ju konzultovat so svojou nadriadenou. KedZe mesto nevedelo zabezpedit opatrovatelku
do domacnosti pana AB na 24 hodin, a ani pocas vikendov, navrhlo rieSenie pobytovou formou

v zariadeni socialnych sluzieb, ¢o plne nezodpovedalo predstavam rodiny.

VINETA 2 (starSia pani s postupnym zhorSovanim zdravotného stavu)

Pani CD ma 85 rokov, Zije sama. ManzZel zomrel pred piatimi rokmi a deti Ziju vzdialené 20 km
od jej domdcnosti. Jej zdravotny stav sa v priebehu rokov postupne zhorsuje, co sa prejavuje
oslabujucou schopnostou zabezpecovat si niektoré potreby a ukony, napr. velku hygienu
(kupanie, umyvanie a upravu vlasov...), pripravu vareného jedla, absolvovanie vdcsich
ndkupov, ¢i zabezpecovanie ndrocnejSich prdc v domdcnosti (napr. umyvanie okien, Cistenie
kobercov). V ostatnom obdobi pocituje aj osamelost, md strach vychddzat von, vrdtane
potrebnej ndvstevy lekdrov. Stdle CastejsSie sa objavuju problémy s pamdétou a orientdciou vo

vonkajsom prostredi, ¢o si vSimli uz aj susedia.

Velkostny typ 1: do 250 obyvatelov

Na obecny urad prisla suseda pani CD, ktord je od nej o 10 rokov mladsSia a chce susede
pomact. Svoju susedu navstevuje, urobi jej mensi nakup, ked nieco dobré uvari, upecie, tak
jej donesie, vzajomne sirobia spoloc¢nost. V susedstve byvaju aj dvaja stari mladenci, ktori pani
CD vzdy narubu drevo a nachystaju ku peci. Pani vykuruje pecou na pevné palivo len kuchyriu,

/* ktoru pouZziva zaroven aj ako spalfiu. Suseda Ziada na obecnom urade, aby navstivili pani CD
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a zabezpecdili jej opatrovatelskd sluzbu. Pani CD vSak o tom nevie, pretoZe nechce Ziadnu
cudziu opatrovatelku. Najradsej by bola, keby sa o fu staral nejaky rodinny prislusnik.
Pracovnicka obecného udradu teda navstivila pani CD za pritomnosti jej susedky. Na tejto
navsteve zistila, Ze pani CD deti sice navstevuju, ale len cez vikendy, nakolko s zamestnané.
Cez vikend jej poupratuju, uvaria, operu Spinavu bielizen ¢i pokosia travu na dvore. Ked's fou
treba navstivit lekdra a zabezpedit lieky, taktieZ jej s tym pomoZu deti.

Obecny urad kontaktoval socidlneho pracovnika zo spolo¢ného obecného uradu, ktory poslal
tlac¢ivo Ziadosti o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu atla¢ivo na spracovanie
lekarskeho ndlezu. Pracovnicka obecného Uradu nasledne poziadala dcéru pani CD, aby
vyplnila Ziadost a zabezpecila lekarsky nalez od obvodnej lekarky, ktory je potrebny pre
zdravotné posudenie. Vyplnenu Ziadost spolu s lekarskym nalezom dcéra priniesla na obecny
urad. Chce, aby bola jej mame poskytovana opatrovatelskd sluzba stym, Ze by boli
postacujuce 3 hodiny denne pocas pracovnych dni. Opatrovatelka by mohla dohliadat na jej
hygienu, nachystat veci na hygienu, rano preobliect, nachystat jedlo, urobit mensi nakup a
dohliadnut, aby pani CD uzivala lieky.

Socidlny pracovnik spolo¢ného obecného Uradu vykond ndvstevu v domdcnosti pani CD na
zaklade Ziadosti o postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu. Setrenim v doméacnosti bolo
zistené, Ze pani CD jezmatena. Vie, Ze uz pomoc druhej osoby potrebuje, ale zaroven sa brani
a‘tvrdi, Ze zatial ju netreba opatrovat, ved este stéle chodi. KedZze ma problémy s pamétou
anedokdze si uz plnohodnotne zabezpelit niektoré Ukony sebaobsluhy a starostlivosti
o domacnost, potrebuje teda pomoc. Socidlny pracovnik zistil, Ze opatrovatelska sluzba
v rozsahu 3 hodiny denne je postacujuca, avsak pomoc susedov je aj nadalej potrebna, hoci
poobede ¢i vecer uZ susedia nie su vidy ochotni pomdct, nakolko maju aj svoje sukromie
a vlastné problémy. Socidlny pracovnik sa preto snazi pani vysvetlit, Ze bude posudena jej
odkazanost na opatrovatelskd sluzbu a taktiez na umiestnenie do zariadenia, nakolko uz
nemdze byt sama. Pani o zariadeni nechce ani pocut, ani jej deti s tym nesuhlasia. Vnima to
tak, Ze-ako by to vyzeralo, ked ma tri deti a p6jde do zariadenia? Pracovnik jej aj nadalej
vysvetluje, Ze uUrad chce pomdct hlavne jej, aby bolo o nu postarané a argumentuje, aby
vychadzala predovsetkym zo svojich potrieb, nie zo Zelani a predstav svojich deti.
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Posudzujlci zdravotnicky pracovnik a socidlny pracovnik nie su votazke posudenia

odkdazanosti pani CD suladni. Podla zdravotného posudku je stupen odkazanosti iba Ill.,
¢o znamena urcitu mieru sebesta¢nosti. Nezohladruju sa ani dosledky samoty pani CD (napr.
depresie), ktora je pre nu najvac¢Sim problémom. Socidlny pracovnik dérazne uplatiuje
argumenty na urcenie vysSieho stupna odkazanosti. Vie, Ze pani CD uZ dalej nemdze ostat
sama, a uz vobec nie, ked pride zimné obdobie. V zime hrozi vacSie nebezpecdenstvo Urazu,
posSmyknutie na snehu a pod. Posudzujuci zdravotnicky pracovnik tvrdi, Ze on neriesi socidlnu
situdciu, ale zdravotny stav pani CD. To, Ze ide o pani v starSom veku, ktora je sama, vraj nie je
jeho problém. Argumentuje tym, Ze ma predsa deti, tak nech sa o fiu postaraju. V snahe
poméct osamelym starsim fludom socidlny pracovnik vyuZiva aj dalSie argumenty, ¢o nakoniec
vedie k zmene stupna odkazanosti pani CD. Na zaklade zdravotného a socidlneho posudku sa
vypracuje posudok o jej odkazanosti, nasledne rozhodnutie o odkazanosti.

Boli vydané dve rozhodnutia, jedno o odkdzanosti na opatrovatelskd sluzbu a druhé
o odkazanosti na zariadenie pre seniorov. Po doruceni posudku a rozhodnutia pracovnik obce
pani CD vysvetlil, aby sa neobavala podpisat zapisnicu o prevzati rozhodnutia o odkazanosti
na socialnu sluzbu a zdpisnicu o vzdani sa opravného prostriedku (odvolania), nakolko bolo
rozhodnuté v jej prospech. Pani sa nechce odvolat, je rada, Ze sa pracovnik snazi najst vhodné
riesenie. Pokial nakoniec pani CD nebude umiestnena v zariadeni, obec jej bude poskytovat
pomoc. Osoba, ktoru obec zamestndva v ramci aktivacnej Cinnosti, zatial' zastupi miesto

profesiondlnej opatrovatelky.

Velkostny typ 2: 251 — 3 tisic obyvatelov

Susedia pani CD na nepriaznivu situdciu upozornili starostku obce, ktora sa rozhodla pani

navstivit a zistit jej aktualny stav. Pani CD uviedla, Ze v poslednom obdobi ju raz za cas

navstevuje uz len dcéra, ktora poupratuje a urobi velky ndakup, so synom udrzuje len

minimalny kontakt. Starostka jej ponukla pomoc, vyZiadala si telefonické kontakty na deti

a prislubila dalsiu navstevu. Nasledne kontaktovala obe deti a poziadala ich, aby sa vzajomne
/a”éhodli a v stlade so zakonom o rodine si plnili vyZivovaciu povinnost voc¢i matke a poziadala

/ ich o sucinnost pri rieSeni podnetu od obc¢anov vo veci starostlivosti o ich matku. Po urcitom
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Case starostku navstivila dcéra pani CD a oznamila jej, Ze s bratom spolo¢ne rozmyslali

o umiestneni matky do zariadenia socidlnych sluZieb, ale ona to razne odmietla a prejavila
zaujem len o opatrovatelsku sluzbu. Starostka dcére ozrejmila, Ze celd agenda vybavovania
socialnej sluzby je zabezpecéena prostrednictvom spoloéného obecného tradu (dalej len SOU)
so sidlom v susednej obci, zavolala zodpovednej socidlnej pracovni¢ke SOU, dohodla sposob
vzajomnej komunikacie. PoZiadala dcéru, aby sa do zacatia poskytovania sluzby intenzivnejsie
venovala matke a ponukla, Ze aj bez potreby realizovania posudkovej ¢innosti pre matku
zabezpeci pocas pracovnych dni donasku obedov zo $kolskej jeddlne.

Dcéra kontaktovala pracovni¢ku SOU a dohodli sa na spoloénom stretnuti v rodinnom
prostredi. Na tomto stretnuti pani CD vyplnila a vlastnorucne podpisala Ziadost o posudenie
odkazanosti na opatrovatelskd sluzbu a pracovni¢cka pozZiadala dcéru o zabezpecenie
lekarskeho ndlezu od oSetrujiceho zmluvného lekara. Poucila ju, Ze Ziadost o posudenie
odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu spolu s lekarskym nalezom jej méze dorudit osobne
alebo zaslat postou na adresu SOU, ktory v tejto oblasti pIni aj funkciu spolo¢nej podatelne
pre obce. Asi mesiac sa ni¢ neudialo. Susedia pani CD sa pytali starostky na aktualnu situaciu,
pricom potvrdili, Ze dcéra k mame chodi kazdy vikend, ale maju pocit, Ze susedka potrebuje
pomoc kazdy den. Starostka sa od pracovnicky SOU dozvedela, Ze Ziadost o posudenie
odkazanosti spolu s lekdrskym nalezom bola dorucend a zaevidovana len pred dvoma driiami.
Sp6sobené to vraj bolo tym, Ze oSetrujuci zmluvny lekar pani CD mal dlhodobd dovolenku
a zastupujuci lekar nemal kompletnu zdravotnd dokumentaciu pani CD. Pracovnicka SOU
zaroven starostku informovala, Ze uz kontaktovala posudzujuceho zdravotnickeho pracovnika,
s ktorym ma ich obec zmluvu a Ze si s pani CD dohodla termin vykonania socidlnej posudkovej
¢innosti.v jej rodinnom prostredi's cielom ¢o najobjektivnejsie zistit predstavy Ziadatelky o
sposobe riesenia jej situacie a rozsahu poskytovania socidlnej sluzby. Posudzujuci zdravotnicky
pracovnik a pracovnicka SOU wvypracovali prisluiné podklady k posudku o odkazanosti
a starostke obce bol predlozeny ndvrh znenia rozhodnutia. Spravne konanie pokracovalo
vydanim rozHodnutia starostky obce o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré vo svojom vyroku
obsahovalo vyjadrenie, Ze pani CD je odkdazana na opatrovatelsku sluzbu. V odévodneni vyroku

boli uvedené zistenia. vyplyvajuce z posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu — Ill. stupen
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odkdazanosti Ziadatelky na pomoc inej osoby a ndvrh na poskytnutie opatrovatelskej sluzby
v stlade s poziadavkou pani CD.

Socialna pracovnic¢ka SOU na zaklade pokynov starostky obce kontaktovala dcéru Ziadatelky,
oznamila jej, Ze rozhodnutie je vydané a zaslané poStovou zdsielkou pani CD. Telefonicky ju
tiez poucila ospbésobe nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia a o dalSom moinom
postupe, odporucila jej vyuZit opatrovatelsku sluzbu poskytovanu obcou a elektronickou
postou jej zaslala znenie vSeobecne zdvdazného nariadenia obce, ktoré spresfiuje podmienky
poskytovania socialnej pomoci a socidlnych sluzieb v p6sobnosti obce. Upozornila ju, Ze toto
zavazné nariadenie pojedndava nielen o opatrovatelskej sluzbe, ale aj o moznosti poskytnutia
dotacie na stravu pre obyvatelov obce v déchodkovom veku. Na zaver podotkla, Ze socialnu
sluzbu bude moZné poskytovat aZz po doruceni Ziadosti pani CD o uzatvorenie zmluvy na
poskytovanie opatrovatelskej sluzby obecnému dradu a Ze v tejto zmluve budld dohodnuté

konkrétne podmienky jej poskytnutia — ¢as, miesto, vecny rozsah, vyska uhrady.

Velkostny typ 3: 3001 — 25 tisic obyvatelov
Tuto situaciu sa rozhodnu riesit deti pani CD so zamerom vybavit jej opatrovatelskd sluzbu.
Preto pocas strankovych dni a hodin navstivia osobne miestny Urad a Ziadaju potrebné tlaciva.
Zakladné socialne poradenstvo poskytne socidlny pracovnik. Nakolko si deti uvedomuju, Ze
poskytovanie socialnej sluzby matke v domacom prirodzenom prostredi je pre jej zhorsujuci
sa zdravotny stav len docasné rieSenie, Ziadaju poradenstvo aj k pobytovej forme socidlnej
sluzby —zariadeniu pre seniorov. Pri rozhovore uvedu, Ze matka nenavstevuje lekarov, maju
len spravu z hospitalizacie starSiu ako 6 mesiacov. Je im vysvetlené, Ze posudzujuci
zdravotnicky pracovnik méZze vychddzat aj z vypisu zo zdravotnej dokumentdcie a v pripade
neuplnosti pozZiada zmluvného-lekdra o doplnenie. Nakolko deti uvedu, ze pani CD nie je
schopna dostavit sa osobne, poskytnu vlastny kontakt a predbezne si dohodnu ndvstevu
v domdcnosti za Uc¢elom vykonania socialnej posudkovej ¢innosti. Po zaevidovani Ziadosti na
dva. druhy socidlnej sluzby (aktudlne opatrovatelskd sluzba a ,pre istotu” do buducnosti
/z‘é/riadenie pre seniorov), navstivi socidlny pracovnik pani CD v jej domacnosti, kde vypracuje

/ socidlny posudok ‘v pritomnosti rodinného prislusnika, ktorého pritomnost pri rozhovore si
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vyziadala. Termin vykonania posudkovej cinnosti je vopred dohodnuty telefonicky
a prispésobuje sa aj rezimu dria pani CD (napr. dopoludnia, kedy je v lepsej kondicii). Socidlny
pracovnik kladenim otazok a pozorovanim reakcii pani CD overuje aj jej schopnost rozhodovat
o svojich pravach a pravom chranenych zaujmoch, teda, ¢i si je vedomd svojej Ucasti na
posudkovej ¢innosti a ¢i chape Ucel podania Ziadosti o posudenie a nasledne o poskytovanie
socidlnej sluzby.

KedZe pani CD medzitym navstivila praktického lekdra a na jeho odporucanie aj odborného
lekdra, posudzujuci zdravotnicky pracovnik nepozaduje dalSie nalezy na doplnenie. Pani CD sa
pocas rozhovoru so socidlnym pracovnikom niekolkokrat uistuje, Ze jej bude schvalena
,opatrovatelka“ a Ze ,nikam z domu nepdjde”. V pripade, Ze by posudkovy tim na zaklade
lekarskych nalezov a socidlneho zistovania dospel k zaveru, Ze pani CD nie je orientovana,
a teda nie je schopnd samostatne v uvedenej veci konat, obec by rozhodla o ustanoveni
opatrovnika na konkrétne konanie v zmysle § 16, ods. 1 a 2 SP.

Posudzujuci zdravotnicky pracovnik, ktory sa dostavuje na urad podla potreby (cca 2x
tyzdenne), prevezme spis a spracuje zdravotny posudok. Po cca 3 — 4 drioch ho nasledne
prevezme socidlny pracovnik. Spracuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, na zaklade
ktorého sa pripravi rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu. Statutdrom podpisané
rozhodnutie bude zaslané postovou prepravou doporuéene s pouéenim o moznosti odvolat sa
na adresu pani CD. Mozno predpokladat, Ze toto konanie bude ukoncené cca do 2 — 3 tyZdrov
od-podania Ziadosti o posudenie odkazanosti. Termin ukoncenia v tomto pripade ovplyviiuje
spravanie sa-rodinnych prislusnikov, ktori sa snaZia po6sobit na posudkovy proces
presadzovanim svojho zaujmu, teda pobytovej formy socidlnej sluzby pre svoju matku, ¢i pre

obstrukcie v organizovani'navstevy v domacnosti pani CD, prip. pre iné priciny.

Velkostny typ 4: nad 25 tisic obyvatelov

Mesto, v ktorom pani CD-byva, vydava mesacnik s informaciami o diani v meste, ktory zadarmo

distribuuje obéanom do schranok. V nom pani CD najde informdciu o poskytovani dondasky
/aﬁabo dovozu stravy do domacnosti, ktoré zabezpecuje mesto a o zaujmovych aktivitach

/ miestneho denného centra pre seniorov. Pod ¢lankom je uvedeny kontakt na pracovnika
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miestneho Uradu s uvedenim adresy, telefonneho Cisla a e-mailu a adresa denného centra.
Pani CD sa citi osamela a tak zavola na telefénne Cislo, chce sa aspon porozpravat. Pocas
rozhovoru sa postazuje, Zze uz nevladze vyniest domov nakup, potrebovala by zajst k lekarovi,
ale je to pre fiu prilis daleko. Pracovnik Uradu jej ponukne mozZnost, Ze ju navstivi v domacnosti
a spolocne preberd, s ¢im vSetkym by potrebovala pomoct a aké sluzby jej mesto vie
poskytnut.

Suseda; ktora pani CD poznd dlhé roky, si pri ich poslednych rozhovoroch vsimla, ze pani CD
ma problémy s pamatou a niekolkokrat ju nahodou nasla stat na inej ulici, ako byvaju. Pani CD
si nevedela spomenut, ako sa dostane domov. Pri najblizSej navsteve dcéry pani CD ju suseda
pri odchode zastavila a odporucila jej, aby mamu dala do zariadenia pre seniorov, kde bude o
nu postarané. Dcéra pani CD je ¢asovo zaneprdazdnend a matku navstevuje vacsSinou cez vikend.
Jej brat Casto cestuje a za matkou chodi sporadicky. Prostrednictvom zndmej, pracujucej na
mestskom Urade, dcéra pani CD ziska viac potrebnych informdcii: napriklad, Ze mesto
poskytuje terénnu opatrovatelsku sluzbu, ma zariadenie opatrovatelskej sluzby a zariadenie
pre seniorov. Mesto organizuje aj rozne akcie pre starsich fudi vdennom centre a vydaj obedov
v jedalni.

V nasledujucich droch terénny socidlny pracovnik mestského Uradu navstivil pani CD v
domacnosti. Pri rozhovore sa jej pytal na bezné zvladanie starostlivosti o domacnost, o seba,
na zdravotné problémy, zaluby a rodinu. Na zdklade pozorovania a poskytnutych odpovedi
podal informdcie o moznostiach donasky alebo dovozu stravy do domadcnosti, prepravnej
sluzby napriklad pri navsteve lekara, opatrovatelskej sluzby v domacnosti a ¢innosti denného
centra v blizkosti jej domu. Pri odchode jej nechal tlaCivda — Ziadosti. V pripade, ze by
potrebovala pomoc pri ich vyplneni, ponukol jej spolupracu pocas Uradnych hodin v Urade.
Na zaklade ziskanych informacii pani CD, s pomocou svojej dcéry, podala do podatelne uradu
vyplnenu ziadost spolu s povinnymi prilohami. Ako kontaktna osoba bola v Ziadosti uvedena
dcéra. Ta bez vedomia matky v Ziadosti zaskrtla aj zariadenie pre seniorov, hoci vedela, ze
matka-chce zbétat' v domacom prostredi. V priebehu niekolkych dni dcéru telefonicky oslovil
socialny pracovnik z Uradu, ktory ju informoval, Ze za U¢elom vykonania socidlnej posudkove;j

¢innosti potrebuje “navstivit Ziadatelku — pani CD v jej domacnosti. Pocas socidlneho
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posudzovania sa pani CD dozvedela, Ze v Ziadosti bolo bez jej sihlasu uvedené aj zariadenie
pre seniorov. Po diskusii s dcérou a usmerneni zo strany socialneho pracovnika, Zze pani CD ma
pravo sa sama rozhodnut, o aké sociadlne sluzby ma skutoény zaujem a aké potrebuje, sa
dohodli na opatrovatelskej sluzbe, donaske obedov a prepravnej sluzbe. Socialny pracovnik ich
taktiez informoval o moZnostiach v pripade zhorSenia zdravotného stavu alebo zmeny
rozhodnutia pani CD.

Nakolko pani CD uz dlhSiu dobu nenavstivila Ziadneho lekara, nemala aktudlne lekarske nalezy.
Dcéra pani CD telefonicky kontaktovala vseobecného lekdra so Ziadostou o navstevu v
domadcnosti. Ten oznamil, Ze z kapacitnych dévodov takuto sluzbu nevykonava a Ze pani CD
musi prist osobne. Objednanie na urceny Cas taktiez nebolo mozné. V ambulancii lekar pani
CD vysetril a na jej Ziadost vyplnil tlaCivo , Lekarsky ndlez na Ucely posudenia odkazanosti na
socialnu sluzbu". Iné aktualne zdravotné nélezy pani CD nemala. Zdravotnu posudkovu ¢innost
na Urade vykonal posudkovy lekdr, s ktorym ma mesto uzavretd pisomnu dohodu. Ten
vychadzal z prilozeného lekarskeho ndlezu. Nakol'ko udaje v iom neboli pre Ucéely posudkového
konania dostatocné a Ziadne iné lekarske ndlezy k nemu neboli pridané, kontaktoval veducu
oddelenia. Nasledne prislusny socidlny pracovnik oddelenia pisomnou formou vyzval
Ziadatelku (pani CD ako ucastni¢ku sprdvneho konania) na doloZenie aktudlneho odborného
nalezu z psychiatrického vysetrenia. Suc¢asne pisomnou formou prerusil spravne konanie a urcil
lehotu na doplnenie dokladov. Vysetrenie vsak nebolo mozné vykonat v lehote, ktoru stanovil
Urad, ato pre pracovnu zaneprazdnenost lekara Specialistu. Preto pani CD po telefonickej
konzultacii dcéry so socidlnym pracovnikom uradu pisomne poZiadala o predizenie lehoty na
doloZenie lekarskeho nalezu. Po jeho doplneni Urad pokracoval v za¢atom spravnom konani a
posudkovy lekar vyhotovil zdravotny posudok.

Za celkové spracovanie a vydanie vysledného posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu pre
pani CD a rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu bol zodpovedny socialny pracovnik,
ktory vychadzal zo zaverov svojej socidlnej posudkovej ¢innosti (socialny posudok) a zdravotne;j
posudkevej Eihnosti (zdravotny posudok). Rozhodnutie obsahovalo aj poucenie o moznostiach
odvolania sa v_pripade, Ze by pani CD s rozhodnutim nesuhlasila. Kontrolu spravnosti

rozhodnutia o/dkazanosti na socialnu sluzbu, pripravu na podpis primatorovi a naslednu
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spatnu distribuciu na oddelenie socialnych veci a zdravotnictva zabezpecila veduca kancelarie
primatora.

Socidlny pracovnik podpisané rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu spolu s posudkom
o odkazanosti na socidlnu sluzbu zaslal poStou do vlastnych rik pani CD. Nakolko pani CD s
vyrokom rozhodnutia suhlasila, po prebrati zasielky sa pisomne vzdala odvolania a poziadala
urad o spravoplatnenie rozhodnutia. Dcéra priniesla dokumenty spolocne s origindlom
rozhodnutia na Urad, kde jej socidlny pracovnik rozhodnutie spravoplatnil. Na zdklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na sociadlnu sluzbu moze pani CD podat na urad
Ziadost o zabezpeclenie poskytovania socidlnej sluzby, na ktori je odkdzand, ato u
poskytovatela socidlnej sluzby, ktorého si sama vyberie.

Pri rieSeni socialnej situacie pani CD sa ona a jej rodina stretli s viacerymi prekdzkami, ktoré
proces posudzovania prediZili o niekolko tyZdriov. Rodina ,zbierala“ informacie o
poskytovanych socidlnych sluzbach z viacerych zdrojov. Dcéra pani CD sa nechala ovplyvnit
nazormi inych ludi a podcenila potreby a Zelania svojej matky. Kvéli mnozZstvu novych
informacii bolo pre rodinu zvlast zloZité sa v nich zorientovat a rozhodnut sa. Daldou prekazkou
bola komunikacia s lekdrmi a nasledné odborné vySetrenie. Pre vacsiu vzdialenost od bydliska

a zhorsujucu sa orientaciu v priestore musela mat pani CD zabezpeceny odvoz.

Vineta €. 3 (starSi pan po nahlom zhorseni zdravotného stavu)

Pdn EF ma 80 rokov a zZije so svojou manZelkou v spolocnej domdcnosti. Ich jedno pracujtce
dieta Zije so svojou rodinou v zahranici, navstevuje rodi¢ov skér zriedka. Pan EF utrpel cievnu
mozgovu prihodu s potrebou dlhodobejsej hospitalizdcie a ndslednej intenzivnej rehabilitdcie,
vdaka ktorej sa upravili jeho pohybové a mentdlne funkcie, ale len Ciastocne. Nadalej je neisty
v chédzi a odkdzany na pomoc pri vicsine beznych cinnosti a aktivit. Po ukonceni akutnej
a ndslednej zdravotnej starostlivosti sa rozhoduje o jej pokracovani uz mimo systém ustavnej
zdravotnej starostlivosti a o ndvrate pdna EF do jeho prirodzeného prostredia.
/,
/
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Velkostny typ 1: do 250 obyvatelov

Dcéra pana EF Zije v zahranici. KedZe sa na dialku nevie o svojho otca postarat, rozhodla sa
telefonicky spojit so starostom obce. V tejto obci obyvatelia ¢asto komunikuju so starostom,
lebo je povazovany za empatického Cloveka, ktory sa snazi hladat rieSenia, ako im v pripade
potreby poméct. Vnimaju ho ako istotu, ¢o nebyva v obciach beZné. Starosta si ochotne
vypocul, o aku situaciu sa v rodine jednd. Dcéra zatial nechce, aby bol otec umiestneny do
zariadenia, ale Ziada, aby mu bola poskytovand opatrovatelska sluzba. Starosta jej sltbil, Ze sa
to pokusi nejako vyriesit, no sam nevie ako. Rovnako ani pracovnik obecného uradu nevie, ako
ma danu zdleZitost riesit, nakolko v obci opatrovatelskd sluzbu doposial neposkytovali a
neposkytuju ani v sucasnosti. V obci hladaju pomoc odkdzanym [udom aj odporucanim,
vybavit si opatrovanie niekym blizkym cez systém prispevku na opatrovanie. V pripade, Ze
odkazany clovek nemd pribuzného, rieSenim je aj prechodny pobyt niekoho, kto nie je
z okruhu rodiny a ktory sa postara o odkdzanu osobu v jej domdcnosti.

Pracovnik obecného Uradu poziadal o pomoc socidlneho pracovnika spolo¢ného obecného
uradu, pretoze nevie, ako zacat, kde ma urobit prvy krok. Na spolocnom obecnom urade ho
pracovnik usmernil a poradil mu, ako postupovat pri podavani Ziadosti o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu. Obvodny lekdar nemusi vystavit lekarsky ndlez, nakolko
v zdravotnej dokumentacii pana EF je k dispozicii lekarsky zdznam a prepustacia sprava z
nemocnice, ktora je eSte aktualna. KedZe obecny urad nema socidlneho, ani zdravotného
pracovn[ka, zmluvne poziadal o vykonanie zdravotnej a socidlnej posudkovej ¢innosti.
Sociélny pracovnik spolo¢ného obecného uradu spolu s pracovnikom obecného uradu
vykonali navsStevu u pana EF. Jeho manZelka doposial nebola informovand o tom, Ze o tlto
sluzbu poZiadala telefonicky ich dcéra. Trapi sa a sama nevie, ako bude dalej zvladat
starostlivost o svojho manzela. Obaja stale ¢akaju na svoju dcéru, ktord by im pomohla asi

najviac. Situaciu vnimaju tak, Ze sa osvoju dcéru predsa dobre postarali, je vychovana

’ 4

a neveria, Ze by ich teraz ona nechala v starostlivosti cudzich fudi. Socidlny pracovnik sa im

‘ - o ) . v L . ,
naopak-pokusa vysvetlit, ze prave preto, Ze dcéra je dobre vychovana, teraz sa takymto

/ spésobom snazi pomaoct svojim rodi¢om. Vysvetluje im, Ze maju r6zne moznosti: mozu ziskat
4

EN

pomoc formou'opatrovatelskej sluzby alebo navstevovat pocas tyzdna denny stacionar. Aj ked'
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je vzdialeny od ich bydliska 18 km, zabezpecuje potrebny odvoz. A keby bola situacia uz
nezvladnutelna, mozno poZiadat aj o umiestnenie do zariadenia pre seniorov.
V domacnosti bolo vykonané socidlne Setrenie a po vzajomnej komunikacii s posudzujucim
zdravotnickym pracovnikom bol uréeny V. stupen odkazanosti. Ndsledne bol vyhotoveny
posudok o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu a prislusné rozhodnutie o odkdzanosti, ktoré
starosta opeciatkoval a podpisal. S pripravenou zapisnicou o prevzati posudku a rozhodnutia
socialny pracovnik spolu so starostom opat vykonali navstevu v domacnosti pana EF. Socidlny
pracovnik obozndmil pana EF s vysledkami posudenia a s vydanym rozhodnutim o odkazanosti
na opatrovatelsku sluzbu, ktord sa ukazala pre pdna EF v sucasnosti ako najvhodnejsie
rieSenie. Samozrejme, ak by sa ¢asom ukdzala tato socidlna sluzba ako nepostacujica Ci
nevyhovujlica, je mozné na zaklade novej pisomnej Ziadosti pdna EF a povodného
zdravotného posudku vydat dalsi posudok o odkazanosti na iny druh socialnej sluzby a tomu
zodpovedajuce rozhodnutie. Je potrebné, aby pan EF aktualne vydany posudok a rozhodnutie
prevzal, ¢o potvrdi svojim podpisom do zapisnice. Aj ked mal z toho strach, manzelka ho
upokojila, Ze je to v jeho prospech. Manzelke bolo vysvetlené, Ze po 15 dhoch od dorucenia
bude rozhodnutie pravoplatné.
Ked rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost, bola podand Ziadost o zabezpecenie
opatrovatelskej sluzby. Tu bol opét sucdinny socialny pracovnik spolo¢ného obecného uradu,
nakolko obec doteraz nemala skusenosti s poskytovanim, ani zabezpecovanim
opatrovatelskej sluzby anezamestnavala vlastné opatrovatelky. Socidlny pracovnik
s bohatymi skisenostami v tejto oblasti nasiel opatrovatelku pomerne rychlo. I$lo o pani,
ktord je zdravotna sestra, ma sice dve deti, ale chce a dokdaze eSte popri tom Styri hodiny denne
vykonavat opatrovatelskud sluzbu. Po dokladnom presetreni bolo zistené, Ze panovi EF treba
. poméct pri hygiene, obliekani, ale hlavne pri cviceni a zabezpecovani sprievodu pri dennych
.\ prechadzkach. Pan EF je sice odkazany na viac hodin opatrovatelskej sluzby, ale ukony
P /

starostlivosti o domacnost zabezpecuje jeho manzelka, nakolko zdielaju spolo¢nti domacnost.

—

-~

N
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Velkostny typ 2: 251 — 3 tisic obyvatelov

Na obecny urad sa dostavila manzelka pana EF a uviedla, Ze manzelovi kon¢i hospitalizacia.
Nemocnica ju informovala, Ze eSte na 2 — 3 tyZdne méze byt preloZeny na oddelenie dlhodobo
chorych, potom vsak bude prepusteny do domacej starostlivosti a ona nevie, o ma robit.
Dcéra je dlhodobo v zahranici, neplanuje sa uz vratit na Slovensko a pocas telefonického
rozhovoru trvala na tom, aby si obaja rodicia zacali vybavovat pobyt vdomove dochodcov.
Pracovnicka obecného uradu si poznacila kontakt na manzelku pana EF a prislubila jej, Ze sa
poradi's kolegyrnami z inych obci a starostom a poda jej spravu o vSetkych moZnostiach, ktoré
by pripadali do uvahy na vyrieSenie ich novej Zivotne;j situacie.

Priblizne za dva dni sa na obecnom Urade opét stretli a pracovnicka obce jej poskytla prehlad
o moznostiach tak, ako to vo vacésine pripadov v susednych obciach rieSia. Poukdzala na
moznost vyuZit sluzby agentiry domacej oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS), nakolko prave
zamestnanci ADOS poskytuju odbornu oSetrovatelsku alebo rehabilitacnt starostlivost pre
chronicky chorych ¢i po prepusteni z hospitalizacie vdomacom prostredi.

Po urcitom case sa elektronickou postou na obecny urad obratila dcéra pana EF a uviedla, Ze
otca po ukonceni hospitalizacie kratkodobo umiestnili do neverejného zariadenia socidlnych
sluzieb, Uhradu za sluzby zaplatili v plnej poZadovanej vyske, nasledne sa po mesiaci vratil
domov a chodila k nemu ADOS-ka. Uviedla, Ze mama to podla nej uz nezvlada a potrebuje
pomoc. Navstivila preto webové stranky viacerych poskytovatelov socidlnych sluzieb v okoli
bydliska rodicov a zistila, Ze jednou z podmienok poskytnutia sluzby v tychto zariadeniach je
podanie ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a povinnost priloZit k
tejto Ziadosti aj pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu. Zaverom sa pytala
na-moznosti obce vydat rozhodnutie o odkazanosti na viaceré druhy socidlnych sluZieb,
pricom neskor sa uvidi, ako sa sami rozhodnu. Elektronické podanie dcéry bolo zaevidované
v riadnej evidencii doslej posty. V odpovedi jej pracovnicka ozrejmila kompetencie obce
v kontexte zakona o socidlnych sluzbdch a uviedla, Ze obaja rodi¢ia mézu podat aj niekolko
Ziadosti-o pdsfjdenie a v kazdej Ziadosti osobitne uviest konkrétny druh socidlnej sluzby,
na ktoru Ziadaju byt posudeni. Uviedla dalej, Ze do Ziadosti mdZe dcéra uviest aj svoje udaje

f
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obci ako sprdvnemu orgdnu za Ucelom poskytnutia potrebnej sucinnosti v zaujme riadneho
vedenia konania.

Po urcitom case boli do podatelne obce dorucené celkovo Styri Ziadosti o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu. Pan EF poZiadal o posudenie o odkazanosti na opatrovatelsku
sluzbu, druhou pozZiadal o posudenie odkazanosti na socidlne sluzby v zariadeni
opatrovatelskej sluzby a tretou o posudenie odkazanosti na socialne sluzby v zariadeni pre
seniorov. Manzelka pana EF poziadala o posudenie odkazanosti na socialne sluzby v zariadeni
pre seniorov. Prilohou vsetkych Ziadosti boli aj rozhodnutia prislusného samosprdvneho kraja
o tom, Ze Ziadatelia nie su odkazani na socidlne sluzby v Specializovanom zariadeni. Tieto
rozhodnutia vydal samosprdvny kraj poc¢as kratkodobého pobytu pana EF spolu s manzelkou
v Specializovanom zariadeni neverejného poskytovatela sluzieb tesne po hospitalizacii.

Obec zahdjila Styri samostatné spravne konania. Pracovnicka obce dokladne prestudovala
rozhodnutie prislusSného samospravneho kraja o tom, Ze Ziadatelia nie s odkdzani na socialne
sluzby v Specializovanom zariadeni. Obsahom rozhodnuti bolo aj posudenie stupnia
odkazanosti pana EF ako aj jeho manzelky na pomoc inej fyzickej osoby. Obec preto skratila
lehoty spravneho konania a na zaklade Styroch Ziadosti vydala Styri rozhodnutia o odkazanosti
na kazdy druh socidlnej sluzby. Vo vSetkych Styroch rozhodnutiach rozhodla o odkazanosti
oboch Ziadatelov na socidlne sluzby uvedené v Ziadostiach a v odévodneni vyroku uviedla
zistenia, vyplyvajuce z posudkov o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, vypracovanych vyssim
uzemnymicelkom v predchddzajucom obdobi. Po doruceni tychto rozhodnuti Ziadatelom a po
uplynuti 15 driovej lehoty na podanie odvolania proti rozhodnutiam, vyznacila obec
pravoplatnost rozhodnuti. Dcéra pisomne podakovala starostovi obecného Uradu za pomoc
ainformoevala ho, Ze rodicia zaslali Ziadosti o uzatvorenie zmluvy na poskytnutie socialnych
sluZieb/ v zariadeni pre seniorov viacerym verejnym a neverejnym poskytovatelom so

Ziadostou o spolo¢né umiestnenie v jednej izbe.

Velkostny typ-3: 3001 — 25 tisic obyvatelov
/V/uvedenej situacii ¥stupuje do spravneho konania este pred jeho zaciatkom (pred podanim

/ Ziadosti pana EF o ‘posudenie odkdzanosti) socidlna sestra zdravotnickeho zariadenia. Socidlna
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praca v zdravotnickom zariadeni je sucastou komplexnej lieCebno-preventivnej starostlivosti
o Cloveka. Socidlna sestra okrem iného spolupracuje s orgdnmi miestnej Statnej spravy a
samospravy, s orgdnmi socidlneho zabezpecenia, spolupracuje so zariadeniami socialnych
sluzieb, s organmi Cinnymi v trestnom konani, s nestatnymi subjektmi, svojpomocnymi
zdruZeniami, tretim sektorom, charitou a s inymi zdravotnickymi zariadeniami. O tom, Ze pan
EF sa nemoézZe po hospitalizacii vratit do svojho prirodzeného prostredia bez zabezpecenia
socialnej sluzby (napr. opatrovatelskej sluzby), informuje posudkového socidlneho pracovnika
obce telefonicky. Spolupraca tychto dvoch aktérov je dlhodobd a pravidelna.

Socidlna sestra zistila a overila rodinni anamnézu, je v kontakte s manzelkou pana EF, ale t3,
vzhladom na svoj vek, uz nie je schopna poskytovat manzelovi starostlivost, ani vybavit Uradné
zaleZitosti vtomto konani. Vzhladom na uvedené, kompletné tlaciva vypliiia v pritomnosti
posudkového pracovnika Gradu socidlna sestra. Ten vykondava posudkovu ¢innost v spolupraci
so socialnou sestrou priamo v zdravotnickom zariadeni. Socidlna sestra pomaha dotvorit
celkovy obraz o pacientovi a jeho rodine, nakolko pocas dlhodobej hospitalizacie uz zistila a
overila mnohé Udaje, €o prispelo k vypracovaniu celkovej anamnézy. Socidlny pracovnik citlivo
kladie otazky panovi EF, ktory si je vedomy svojej odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, aj
obmedzeni pri vykonavani aktivit a ma zaujem o navrhovanu socidlnu sluzbu.

Nakolko ukoncenie hospitalizacie (rehabilitacie) suvisi aj s terminom zacdatia poskytovania
socidlnej sluzby, v posudkovom procese zohrdva délezitu ulohu spolupraca vsetkych aktérov.
Podkladem zdravotného posudku je predbeina prepustacia sprava, ktort do spisu doklada
socialna sestra. Posudzujuci zdravotnicky pracovnik vtomto pripade vyhotovi zdravotny
posudok obratom (do 24 hodin). Vzhfadom na Casovu tiesen je mozné urychlit toto konanie
osobnym. prevzatim posudku a ‘rozhodnutia v zdravotnickom zariadeni (osobne ich prinesie
socialny pracovnik), vzdanim sa odvolania do zdpisnice avyznacenim prdvoplatnosti
rozhodnutia. Sohladom na naliehavost situacie a efektivnu spolupracu vsetkych
zainteresovanych aktérov sa predpoklada, Ze konanie bude ukoncené cca do 1 tyzdna od

podania-Ziadosti pana EF o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.
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Velkostny typ 4: nad 25 tisic obyvatelov

Manzelka potrebuje pomoc pri starostlivosti o manzela, pana EF. Vzhladom k vysokému veku
oboch a zvykom manZela preferuje starostlivost o neho v ich domacnosti. Doma nemaju
zavedeny internet, ani s nim nevedia pracovat. Pani presne nevie, na aky urad sa ma obratit.
Zavola synovi do zahranicia a poziada ho o pomoc. Syn na webovej stranke obce (mesta), kde
jeho rodicia byvaju a maju trvaly pobyt, najde telefonicky a emailovy kontakt na oddelenie
socialnych veci. Vyhlada si aj informacie o socidlnych sluzbach a postupe podania Ziadosti o
posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu spolu s tlacivami. Na stranke najde aj adresu Uradu,
mena pracovnikov zodpovednych za socialne sluzby, ich telefénne Cisla a emailové adresy, Cislo
dveri kanceldrie a hodiny pre verejnost. Nakolko sa osobne nemézZe z dévodu vzdialenosti na
Urad dostavit, posle na uvedent adresu e-mail so Ziadostou o pomoc pri rieseni situacie jeho
rodicov. Na zdklade e-mailovej ziadosti zodpovedny pracovnik poskytne e-mailovou formou
zakladné informacie o socidlnych sluzbach poskytovanych mestom a o spdsobe podania
Ziadosti o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu. Podla opisu Zivotnej situdcie a potreby
pomoci pre jeho otca odporuci podat Ziadost na posudenie odkazanosti na opatrovatelsku
sluzbu a zariadenie opatrovatelskej sluzby s odkazom na tlacivd na webovej stranke uradu.
Syn kontaktuje nasledne matku a nakolko im nemdze z dévodu vzdialenosti osobne pomact,
poziada o pomoc ich blizku pribuznu, ktorej déveruju aj jeho rodicia. V spolupraci s fiou podaju
do podatelne Uradu vyplnenu Ziadost o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu spolu s
povinnymi prilohami. V priebehu nasledujucich dni manzelku Ziadatela (pdna EF), ktora je
uvedena v Ziadosti ako kontaktnd osoba, telefonicky oslovi socidlny pracovnik mestského
uradu, ktorému bola Ziadost pana EF pridelend na kompletné spracovanie.

Pribuzna.spolocne s manzelkou péana EF telefonicky kontaktuje jeho vSeobecného lekdra a po
dohode s nim mu prinesie na vyplnenie tlacivo , Lekarsky nalez na ucely posudenia odkazanosti
na-socidlnu sluzbu". Po prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia, v ktorom sa panovi EF
poskytovala akutna a nasledna zdravotna starostlivost, ma rodina k dispozicii aktualne lekarske
spravy. Doklédiy nasledne priloZia k Ziadosti pre urad. Zdravotni posudkovu ¢innost vykona
posudkova lekarka, s ktorou ma obec uzavretd pisomnu dohodu, na zdklade aktualnych

lekdrskych nalezov z-hospitalizacie. Uvedeny zdravotny stav v ndlezoch sa zhoduje s aktualnou
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uroviiou pohybovych a mentalnych funkcii pana EF.

Socialny pracovnik mestského uradu, ktory telefonicky kontaktoval manzelku pana EF, ju
informuje, Ze na zdklade Ziadosti je potrebné vykonat socidlnu posudkovu cinnost (tzv.
»socialne Setrenie”) a navrhne jej a manzelovi prist osobne na uUrad. Nakolko ma pan EF
problémy s ch6dzou, ponukne aj moznost vykonat socidlne Setrenie v ich domacnosti. Pani ma
zaujem, aby pri socidlnom Setreni v ich domdcnosti bola pritomna ich pribuzna, ktora jej
pomahala s vybavovanim dokladov k Ziadosti. Zavery socialnej PC a zdravotnej PC st v stlade
a preto nie je potrebna dalsia spolo¢na konzultacia posudkovych pracovnikov uradu.

Socidlny pracovnik zodpovedny za spracovanie a vydanie vysledného posudku o odkdzanosti
na socidlnu sluzbu a rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu vychadza zo zaverov svojej
socialnej PC (socidlny posudok) a zdravotnej PC (zdravotny posudok). Moznosti odvolania sa
voci zdverom rozhodnutia su uvedené priamo v rozhodnuti o odkdzanosti na socialnu sluzbu v
Casti ,poucenie”. Mesto ma vydany vlastny interny predpis, ktory popisuje rozdelenie
jednotlivych kompetencii a zodpovednost za ich plnenia. Za vypracovanie a vydanie
rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu je v tomto pripade zodpovedné oddelenie
socialnych veci. Rozhodnutie podpiSe Statutarny zastupca mesta — primator a ndsledne ho
pracovnik jeho kancelarie doruci spat na oddelenie socidlnych veci. Socidlny pracovnik
podpisané rozhodnutie spolu s posudkom pripravi na odoslanie poStou do vlastnych ruk pana
EF a doruci do podatelne uradu. Podla spoloénej dohody s pribuznou pana EF telefonicky
oboznamiymanzelku pana EF o odoslani dokumentov postou a to do vlastnych rak manzela.
Pan EF si prevezme zasielku. S vyrokom rozhodnutia suhlasi a pre urychlenie spravoplatnenia
rozhodnutia sa pisomne vzda odvolania a poziada urad o spravoplatnenie rozhodnutia na
pripravenom tlacive, ktort im poskytol socidlny pracovnik Uradu. Tlacivo spolu s origindlom
rozhodnutia posle manzelka poStou na urad, kde socialny pracovnik rozhodnutie spravoplatni
a posle spat. Nakolko na rieSenf situacie aktivne spolupracovali viaceri ¢lenovia rodiny a pan

EF disponoval aktualnymi lekarskymi nalezmi, proces posudzovania bol plynuly a rychly.

/
&
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Priloha 3: SUMARIZACIA HLAVNYCH ZISTENi Z VINIET PODLA VELKOSTNYCH
TYPOV MIESTNEJ SAMOSPRAVY

Velkostny typ/ do 250 od 251 do 3 tis. 0d 3 tis. do 25 Nad 25 tis.
i obyvatelov obyvatelov tis. obyvatelov obyvatelov
Analyzovany
aspekt
Vineta 1 (pan v strednom veku): 45-rocny pdn AB je osobou s taZzkym zdravotnym postihnutim.
Napriek intenzivnej zdravotnej (vrdtane rehabilitacnej) starostlivosti zostdva pri beZnych dennych
cinnostiach odkdzany na pomoc inej osoby, ktoru mu poskytuje manZelka poberajuca periaZzny
prispevok na opatrovanie. Ich dospelé deti byvaju v inom regione Slovenska. Ndsledkom intenzivnej
osobnej starostlivosti manZelka citi psychicku i fyzicku unavu, zacina mat problémy s chrbticou a na
odporucanie lekdra by mala absolvovat liecenie. Ako poberatelka periazného prispevku na
opatrovanie sa preto obracia na svoju obec/mesto so Ziadostou o doc¢asnu pomoc za ucelom
odlahcenia od starostlivosti a moZnosti absolvovat kupelnu liecbu.
Iniciovanie ManZelka ManZzelka ManZzelka Manzelka
konania
Zabezpecenie TV, radio, znami, | Starosta, Webova stranka | Webova stranka
informovanosti | osobna navsteva | pracovnicka Uradu uradu — kontakty na
uradu obce zodpovednych
pracovnikov, adresy,
telefénne disla,
uradné hodiny
Prvy kontakt Socialny Starosta, Stretnutie so Osobna ndvsteva,
pracovnik SOU pracovnicka socidlnym stretnutie
obce pracovnikom s prisluSnym
Uradu zamestnancom
Socialne Starosta, Starosta, Socialna Odporucanie podat
poradenstvo pracovnicka obce | pracovnicka pracovnicka Ziadost na
obce Uradu — druhy odlahc¢ovaciu sluzbu
socialnych + vyber ,,ndhradne;j
sluzieb, zoznam sluzby“ pre manzela
poskytovatelov, v Case
tlaciva nepritomnosti;
potreba kontaktovat
poskytovatelov,
predlozit Ziadost
a dolozit komplexny
d posudok
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Zdravotna PC

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Socialna PC

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Spolupraca
posudkovych
pracovnikov

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Vychadza sa
z komplexného
posudku UPSVR

Spolupraca
posudkovych
pracovnikov
a Statutara

Nevyddva sa
rozhodnutie o
odkazanosti

Nevyddva sa
rozhodnutie o
odkazanosti

Nevyddva sa
rozhodnutie o
odkazanosti

Nevyddva sa
rozhodnutie o
odkazanosti

opatrovatelku

Preberanie Nevydava sa Nevydava sa Nevydava sa Nevydava sa
rozhodnutia o | rozhodnutie o rozhodnutie o rozhodnutie o rozhodnutie o
odkazanosti odkdazanosti odkdazanosti odkdazanosti odkdazanosti
Komplikacie Zmena Nevedomost Nevyddva sa
priebehu PC rozhodnutia pracovnikov rozhodnutie o

manzelky o vyuZziti odkazanosti

o druhu socidlnej komplexného

sluzby pre posudku; ¢asova

manzela; zaneprazdnenost

problém Statutara Uradu

zaobstarat

Pomoc pre
samoplatcov

.....

Vineta 2 (starSia pani s postupnym zhorSovanim zdravotného stavu): Pani CD mad 85 rokov, Zije
sama. ManZel zomrel pred piatimi rokmi a deti Ziju vzdialené 20 km od jej domdcnosti. Jej zdravotny
stav sa v priebehu rokov postupne zhorsuje, o sa prejavuje oslabujiucou schopnostou zabezpecovat
si niektoré potreby a ukony, napr. velku hygienu (kupanie, umyvanie a upravu vlasov...), pripravu

(napr. umyvanie okien, Cistenie kobercov). V ostatnom obdobi pocituje aj osamelost, ma strach
vychddzat von, vrdtane potrebnej ndvstevy lekdrov. Stdle CastejSie sa objavuju problémy s pamdtou
a orientdciou vo vonkajSom prostredi, ¢o si vSimli uZ aj susedia.

Iniciovanie
konania

Suseda

Suseda

Deti

Pani CD, suseda,
deti, znama deti
pracujuca na Urade
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Zabezpecenie

V rdmci prvého

Starostka obce

Osobna navsteva

Mesacnik mesta

dcéru

deti, Ziadost

poradenstvo aj

informovanosti | kontaktu uradu v schrankach
obc¢anov, obsahujuci
potrebné kontakty
Prvy kontakt Pracovnicka Starostka obce Osobnd ndvsteva | Telefonat pani CD na
obce Uradu urad
v domacnosti L gy
i Osobna navsteva
pani CD i i
] ; dcéry na urade
a v pritomnosti ] o
ohladom posudenia
susedy ) ]
odkazanosti
Socialne Pracovnicka VyZiadanie Socialny Navsteva pracovnika
poradenstvo obce poziadala kontaktov na pracovnik; uradu v domacnosti;

informacie

dokumentacie

dokumentaciu,
na jej zaklade
zdravotné
posudenie cez
sou

v pripade potreby
sa aktualizuje;
navsteva
odborného lekara

o vyplnenie o sucinnost pri k pobytovej o donaske jedla
Ziadosti rieSeni podnetu; | sluzbe ainych SS;
rieSenie cez poskytnutie tlaciv
SOU; ponuka ]
donésky obedov Pani CD s pomocou
pre pani CD; <vj.cery [:')oda vylplne.nu
naviteva Ziadost o posudenie
pracovnicky
sou
v domdcnosti,
vyplnenie
Ziadosti
o posudenie na
sou
Zdravotna PC | Na zéklade Ziadost Na zéklade spravy | Dcéra telefonicky
zdravotnej o zdravotnu z hospitalizacie, kontaktuje

vSeobecného lekdra
so ziadostou

0 navstevu

v domacnosti;
potreba osobnej
navstevy lekara so
susedou; vyplnenie
Ziadosti lekarom,
potom zdravotné
posudzovanie
posudzujicim
lekdrom uradu;
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potreba doplnenia
nalezov do terminu;
prerusenie konania;
potreba prediZenia
lehoty; vyhotovenie
zdravotného
posudku

Socialna P

Navsteva
socidlneho
pracovnika SOU
v domacnosti
pani CD;
vysvetlovanie
moznosti
socialnych
sluzieb

Navsteva
sociadlneho
pracovnika SOU
v domacnosti
pani CD

Navsteva
socidlneho
pracovnika

v domacnosti
v pritomnosti
¢lena rodiny

Pani CD sa

v sprievode deti
dostavi na urad,
dorieSenie druhu SS

Spolupraca
posudkovych
pracovnikov

Pociatocny
nesulad
posudkovych
zaverov;
argumentovanie
socidlneho
pracovnika;
rozhodnutie

o odkazanosti na
dva druhy SS

Spracovanie
navrhu znenia
rozhodnutia
o odkazanosti,
predloZenie
starostke obce

Na zaklade
zdravotného
posudku socidlny
pracovnik
spracuje
komplexny
posudok a ndvrh
rozhodnutia o
odkazanosti

Veduca oddelenia
socidlnych veci

a zdravotnictva
sprostredkovéva
Ziadosti o dodatocné
informacie,
prerusuje konanie,
ak je to nevyhnutné;
posudok
vypracovava socialny
pracovnik

Spolupraca
posudkovych
pracovnikov
a Statutara

Dorucenie
posudku
a.rozhodnutia
obci, podpis
Statutarom

Rozhodnutie
starostky

Obec rozhodne
o ustanoveni
opatrovnika na
dané konanie

Socialny pracovnik
oddelenia socialnych
veci a zdravotnictva
vypracuje
rozhodnutie

o odkazanosti;
pravne oddelenie
kancelarie primatora
ho skontroluje,
primator podpise

a oddelenie
socidlnych veci

a zdravotnictva
distribuuje
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Komplikacie Absencia Dlhodoba Slaba spolupraca | Nejednotnost
priebehu PC opatrovateliek v | nepritomnost rodiny, informacii
obci, oSetrujuceho ovplyvihovanie z rozdielnych
zabezpecenie lekdra priebehu zdrojov;
starostlivosti cez posudzovania ovplyvnitelnost
aktivacné prace rodiny rozli¢énymi

informaciami;
presadzovanie
predstav rodiny

o druhu SS;
komunikacia

s lekarmi; neochota
vysetreni

v domacom
prostredi; potreba
SirSej podpory pre
zaneprazdnenost
rodiny vedie k
predlZovaniu

konania
Preberanie Odporucanie Zaslanie Posudok a Telefonicka
rozhodnutia o | pracovnika obce | rozhodnutia rozhodnutie informacia od
odkazanosti vzdat sa postou; o odkazanosti socidlneho
odvolania telefonické zaslané postou pracovnika o zaslani
informovanie s poucenim postou; o moZnosti
dcéry 0 moznosti sa vzdat sa odvolania
o rozhodnuti, odvolat a poziadat urad
o vyznaceni o spravoplatnenie
pravoplatnosti; rozhodnutia
o potrebe
poziadat
o poskytnutie
socialnej sluzby
na zaklade
rozhodnutia
Pomoc pre Na webe
samoplatcov i v priestoroch Uradu
informacie

o poskytovateloch;
sprostredkovanie

/ komunikacie s

poskytovatelom
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Vineta 3 (starsi pan po nahlom zhorseni zdravotného stavu): Pdn EF ma 80 rokov a Zije so svojou
manZelkou v spolocnej domdcnosti. Ich jedno pracujice dieta Zije so svojou rodinou v zahranici,
navstevuje rodicov skor zriedka. Pan EF utrpel cievhu mozgovu prihodu s potrebou dlhodobejsej
hospitalizdcie a ndslednej intenzivnej rehabilitdcie, vdaka ktorej sa upravili jeho pohybové
a mentdlne funkcie, ale len Ciastocne. Nadalej je neisty v ch6dzi a odkdzany na pomoc pri vdcsSine
beznych cinnosti a aktivit. Po ukonceni akutnej a ndslednej zdravotnej starostlivosti sa rozhoduje
o jej pokracovani uZ mimo systém ustavnej zdravotnej starostlivosti a o ndvrate pdna EF do jeho
prirodzeného prostredia.

Iniciovanie
konania

Dcéra

Manzelka

Socialna sestra
(pocas

hospitalizacie)

Manzelka, syn

Zabezpecenie

Kontaktovanie

obce, webové

Socidlna sestra je

Webova stranka

zacaté Styri
samostatné
konania

informovanosti | starostu stranky v kontakte
poskytovatelov | s rodinou;
v okoli priebezné
vzajomné
informovanie sa
Prvy kontakt Telefonicky Navsteva Telefonat Syn elektronicky
kontakt so manzelky na socialnej sestry poziada Urad
starostom obci, socialnemu o pomoc. Manzelka
odporucanie pracovnikovi spolu s inou blizkou
Kontakt, ADOS uradu osobou podaju
prac0\'m|ka Rece Ziadost o postdenie
so socidlnym Neskor navsteva
pracovnikom dcéry,
sou elektronicka
Ziadost
o posudenie
odkdazanosti pre
buduce
rozhodnutia
Socidlne Starostaa Pracovnicka Osobné Mailové poradenstvo
poradenstvo zodpovedny obce, a telefonické 0 moznostiach
pracovnik zameranost na informacie, mesta, odporucenie
hladaju rieSenie | moznu poskytnuté podat Ziadost o
odkazanost socidlnou sestrou | posudenie
oboch rodicov; nemocnhice
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Zdravotna PC Vychadza Vychadza Vykonana Blizka pribuzna
z aktualneho z posudku VUC | obratom poziada
zdravotného o odkdazanosti zdravotnickym oSetrujuceho lekara
zaznamu, na pracovnikom o vyplnenie tlaciva,
vykonava sa na Specializované Uradu na zdklade | ktoré sa dolozi
sou zariadenie predbeinej k Ziadosti;
prepustacej posudzujuci
spravy pracovnik dradu
vyhotovi zdravotny
posudok
Socialna PC Navsteva Vychadza sa Vykondva Socialny pracovnik
socialneho z posudku VUC | socialny uradu vykona
pracovnika SOU | o odkazanosti pracovnik Uradu presetrenie
a pracovnika na priamo v domdacnosti, aj za
obce Specializované vV nemocnici pritomnosti
v domacnosti zariadenie v spolupréci so pribuznej rodiny
pana EF sociadlnou
sestrou, ktora ma
o rodine
a socialnej situacii
vela informacii
Spolupraca Urcenie stupna Skratené Priprava posudku | S ohladom na
posudkovych odkdazanosti, konanie a navrhu aktualny stav pana
pracovnikov priprava rozhodnutia EF su zavery suladné
rozhodnutia o
odkazanosti
Spolupraca Podpis Vydanie Styroch | Podpis Pracovnik oddelenia
posudkovych rozhodnutia rozhodnuti rozhodnutia socidlnych veci Uradu
pracovnikov starostom; Statutdrom Uradu | vypracuje komplexny
a Statutara opatovna posudok a ndvrh
navsteva rozhodnutia (na
starostu zaklade interného
a socidlneho predpisu Uradu);
pracovnika Statutar dradu
v domacnosti, rozhodnutie podpiSe
vysvetlenie
moznosti do
budtcnosti
Komplikacie Obec nema Naliehavost Naliehavost Nedostatocny

priebehu PC

opatrovatelky,
potreba dalsej

potreby rieSenia

potreby riesenia

pristup k internetu;
nedostupnost syna
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spoluprace so na priamu pomoc;
socidlnym potreba
pracovnikom zosuladovania
sou terminov na
navstevu v
domacnosti
Preberanie Prebratie cez Pisomné Osobné V pripade
rozhodnutia o | zapisnicu dorucenie odovzdanie splnomocnenia
odkazanosti o vzdani sa rozhodnuti, po socidlnym osobné prevzatie
odvolania 15 drioch; pracovnikom manzelkou na Urade
vyznacenie ich uradu alebo zaslanie
pravoplatnosti vV nemocnici, postou
vzdanie sa
odvolania
zapisnicou,
vyznacenie
pravoplatnosti
Pomoc pre Na webe
samoplatcov i v priestoroch Uradu
informdcie

o poskytovateloch;
sprostredkovanie
komunikacie

s poskytovatelom, ak
o to manzelka
poziada

Tento projekt sa realizuje vdakajpodpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu

138

regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk

www.employment.gov.sk

www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

